VALSTYBES GARANTUOJAMOS TEISINES PAGALBOS
PRIEINAMUMAS:
PIRMINE IR ANTRINE TEISINE PAGALBA

TYRIMAS

ZMOGAUS TEISIY STEBEJIMO INSTITUTAS
HUMAN RIGHTS MONITORING INSTITUTE

DidZioji g. 5, LT-01228, Vilnius
Tel: +370 (5) 23 14 681

Fax: +370 (5) 23 14 679
E-mail: hrmi@hrmi.lt
Internet: www.hrmi.lt



TYRIMA ATLIKO:

Jolanta Samuolyté, Jolanta Alekneviciené, Regina Valutyté

REDAKCINE KOLEGIJA:

Natalija Bitiukova, Juraté Guzevicituté, Méta Adutavicitté

PAREME:
Nyderlandy Karalystés ambasada Lietuvoje

Embassy of the
Kingdom of the Netherlands

Lietuvos Advokatira

I,

i
y




Turinys

Turinys 3
Padéka 4
Ivadas 5
1. Pirminé teisiné pagalba 7
2. Antriné teisiné pagalba 7
3. Informacijos apie valstybés garantuojama teisine pagalbg sklaida 8
3.1. Gyventojy informuotumas 10
3.2. Informacijos Saltiniai 10
3.3. Informacijos sklaidos problemos 13
4. Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos prieinamumas 15
4.1. Pirminés teisinés pagalbos prieinamumo problemos 15
4.2. Antrinés teisinés pagalbos prieinamumo problemos 17

4.3. Kliutys atskiroms grupéms pasinaudoti valstybés garantuojama teisine pagalba _ 21

5. Pirminés teisinés pagalbos paslaugy vertinimas

6. Antrinés teisinés pagalbos paslaugy vertinimas

7. Taikaus ginc¢o sprendimo prioriteto principas

8. Isvados ir rekomendacijos

27

28

29

31



Padéka

Tyrimo autoriai dékoja visiems, prisidéjusiems prie Sio darbo savo Ziniomis ir pasidalinusiems
informacija: Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerijai, savivaldybéms, Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnyboms, ypatingai - Siauliy Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybai,
Lietuvos Kurciyjy draugijos prezidentei Romai Kleckovskajai, asmenims, atlikusiems situacijos
testavimus Vilniuje, Kaune ir Trakuose bei ekspertams, pasidalinusiems savo patirtimi ir jzvalgomis.
Taip pat nuosirdziai dékojame iniciatyviems ir pilietiSskiems Zmogaus teisiy stebéjimo instituto
praktikantams ir savanoriams: Pauliui Ajauskui, Neringai Araminaitei, Karoliui Baniui, Guodai
DZiugaitei, Jiratei Guzeviciltei, levai Jurgaitytei, Karolinai Gaidukaitei, Tomai Konopackaitei, Dovilei
Kuliesiitei, Svetlanai Kulikovskajai, Justinui Leitai, Aistei LukoSiltei, Marijai Makarilnaitei, Kamilei
Mikalauskaitei, Anastasijai Miniajevai, Donatai Mitkutei, Vaidai Nedzinskaitei, Emai Norvidaitei, levai
Opulskytei, Ramintai Palililinaitei, Aistei PetuSauskaitei, Agnei Radzeviciiitei, Vytautui Tomui
Raskevitiui, Zivilei Ragkauskaitei, Robertui Ro¢iui, Skaistei Rucytei, Ritai Smalakytei, Birutei Strainytei,
Mildai Sabunaitei, Giedrei Se$kauskaitei, levai Trepkutei, Birutei Vaicikauskaitei ir Aurelijai Valaitytei.



Ivadas

Valstybés garantuojama teisiné pagalba (toliau - VGTP) Lietuvoje teikiama jau deSimtmetj. Per $j
laikotarpj VGTP teikimo politika keista ne kartg, taciau Sios politikos praktinio jgyvendinimo vertinimas
niekada nebuvo atliktas.

Be iSsamesniy tyrimy sudétinga jvertinti ne tik VGTP efektyvuma ir naudinguma vartotojams, bet ir
paslaugy prieinamuma asmenims, kuriems teise j VGTP garantuoja Lietuvos Respublikos jstatymai. Siuo
tyrimu siekiama apzvelgti ir jvertinti VGTP sistema, démesj sutelkiant j paslaugy prieinamumg, bei
pateikti iSvadas ir rekomendacijas sistemos tobulinimui.

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos sistema pradéta kurti Lietuvai atgavus Nepriklausomybe.
1992 metais priimtoje Lietuvos Respublikos Konstitucijoje buvo jtvirtintas teisinés pagalbos principas,
nurodantis, kad asmuo igyja teise j gynybg ir advokata nuo sulaikymo arba pirmosios apklausos
momento.! Iki LR Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo (toliau - VGTP jstatymas)
priémimo 2000 metais, teisiné pagalba buvo teikiama tik baudZiamosiose bylose. Sis valstybés
garantuojamas teisinis atstovavimas buvo daugiau formalus nei realus.?

Lietuvai prisijungus prie daugelio tarptautiniy sutarciy, vieSajame diskurse pradétas kelti klausimas dél
nacionalinio teisinés pagalbos teikimo reglamentavimo neatitikimo Salies prisiimtiems tarptautiniams
jsipareigojimams. Tiek Europos Zmogaus teisiy teismo suformuota teisminé praktika, tiek Europos
Tarybos Ministry komiteto priimtos rezoliucijos bei rekomendacijos skatino valstybes uZtikrinti
teisinés pagalbos prieinamuma nepasiturintiems asmenims bei teikti $ig pagalbg ne tik baudziamosiose,
bet ir civilinése bei administracinése bylose.

1999 metais Lietuvos Respublikos ministro pirmininko sudaryta darbo grupé parengé VGTP jstatymo
projekta, kuriuo buvo uZsibrézta suteikti Lietuvos gyventojams, nepriklausomai nuo jy turtinés
padéties, galimybe apginti savo teises. Buvo pazymima, kad Lietuva, siekdama tapti Europos Sgjungos
nare, turéty lygiuotis j Europos Sgjungos saliy teisinés pagalbos sistemos standartus.

2000 mety kova priimtu VGTP jstatymu buvo jtvirtintas valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
teikimas Lietuvos Respublikos pilie¢iams, taip pat Lietuvoje nuolat gyvenantiems uZsienio pilieciams ir
asmenims be pilietybés, dél turtinés padéties negalintiems tinkamai ginti savo teisiy ir jstatymy
saugomy interesy. VGTP jstatyme buvo jtvirtintos trys teisinés pagalbos riusys: pirminé, valstybiné ir
vieSyjy jstaigy teikiama pagalba. Pagalbg buvo numatyta teikti baudZiamosiose, civilinése ir
administracinése bylose.

Siuo metu galiojantis VGTP jstatymas numato pirminés ir antrinés teisinés pagalbos teikima. Pirmine
teisine pagalbg gali teikti savivaldybés administracijos valstybés tarnautojai, kuriy pareigybiy
aprasSymuose nustatytos teisinio pobtdzZio funkcijos; savivaldybiy darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis, kuriose numatytos teisinio pobiidzio funkcijos, ir gaunantys darbo uzmokestj i$ savivaldybés
biudZeto; advokatai (advokaty profesinés bendrijos); arba vieSosios istaigos, su kuriomis savivaldybés
yra sudariusios sutartis.3 Praktikoje daugelyje savivaldybiy pirmine teisine pagalbg teikia savivaldybés
administracijos tarnautojai ar darbuotojai.

Antrinés teisinés pagalbos teikima uztikrina penkios Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnybos (toliau - VGTP tarnybos), veikiancios Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje.
VGTP tarnybos yra biudzetinés valstybés jstaigos, kuriy veiklos teritorijos atitinka apygardos teismy

1 LR Konstitucija, priimta referendumu 1992 m. spalio 25 d., 31 str. 6 d.

2 Tarpzinybiné darbo grupé Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos sistemos tobulinimo metmenims
parengti, rastas Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerijai , Teisiné pagalbos sistemos institucinés reformos
bitinybé, kylanti is dabartinio probleminio konteksto“, 2003 m. liepos 24 d.

3 LR Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas, 2000 m. kovo 28 d., Nr. VIII-1591, 15 str. 3 d.



teritorijas. Ju steigéjas yra Teisingumo ministerija. Antrine teisine pagalba teikia advokatai, kuriuos
atrenka VGTP tarnybos konkurso biidu ir su kuriais sudaro sutartis. VGTP tarnybos sudaro du atskirus
antrine teisine pagalbg teikianCiy advokaty sarasus: advokaty, kurie nuolat teikia antrine teisine
pagalba, sgrasa, ir advokaty, kurie prireikus teikia antrine teisine pagalbg, sarasa.# Vilniaus VGTP
tarnyboje antrine teisine pagalba nuolat teikia 22 advokatai; Kauno VGTP tarnyboje - 20 advokaty;
Klaipédos VGTP tarnyboje - 12 advokaty; Siauliy VGTP tarnyboje - 10 advokaty ir PanevéZio VGTP
tarnyboje - 40 advokaty.

2005 metais buvo jsteigta Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos koordinavimo taryba (toliau -
Koordinavimo taryba), kuri veikia kaip Teisingumo ministerijos patariamoji institucija ir padeda
Teisingumo ministerijai jgyvendinti jos funkcijas valstybés garantuojamos teisinés pagalbos srityje.5
Koordinavimo tarybg sudaro valstybés institucijy ir visuomeniniy organizacijy atstovai, kuriy veikla
susijusi su VGTP teikimu arba Zmogaus teisiy apsauga. Koordinavimo taryba veikia visuomeniniais
pagrindais. Pagrindinés Koordinavimo tarybos funkcijos: teikti pasiiilymus Teisingumo ministerijai dél
VGTP politikos jgyvendinimo ir tobulinimo, analizuoti savivaldybiy ir VGTP tarnyby veiklg, teikiant
teisine pagalbg, teikti pasitilymus dél teisés akty priémimo ir keitimo, taip pat dél valstybés biudZeto
1ésy poreikio.6

2008 metais buvo jsteigta Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos kolegija (toliau - Kolegija), kuri
yra kolegiali VGTP tarnyby patariamoji institucija ir padeda VGTP tarnyboms jgyvendinti jy funkcijas.”
Kolegija taip pat yra jgaliota teikti pasialymus Teisingumo ministerijai dél rekomendacijy priémimo bei
dél atitinkamy teisés akty tobulinimo, siekiant uzZtikrinti vienodg VGTP jstatymo taikyma.8

Siy dviejy patariamuyjy institucijy funkcijos i$ dalies persidengia, todél galima kelti klausima deél jy
veiklos tikslingumo ir efektyvumo - vertéty atlikti iSsamy praktinés jy veiklos vertinima.

Siame tyrime, VGTP paslaugy prieinamumas vartotojams buvo vertinamas pasitelkiant tokius tyrimo
metodus: atlikta tarptautiniy ir nacionaliniy teisés akty analizé; teiktos rastiSkos informacijos
uzklausos institucijoms; atliktos paslaugos gavéjy anketinés apklausos; surinkti duomenys telefonu bei
institucijy internetinése svetainése; atlikti vizitai j tiriamas institucijas; vykdyti testavimai, t. y. tiksliniy
grupiy atstovai buvo siunciami j teisinés pagalbos institucijas, siekiant iSbandyti teikiamas paslaugas.

4 7r. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 17 str. 2 d.

5 LR Teisingumo ministro jsakymas ,Dél Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos koordinavimo tarybos
nuostaty ir sudéties patvirtinimo*“, 2005 m. birzelio 15 d., Nr. 1R-189

6 Zr. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 7 str. 4 d.

7 LR Teisingumo ministro jsakymas ,Dél Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos kolegijos nuostaty ir
sudeéties patvirtinimo*, 2008 m. rugséjo 8 d., Nr. 1R-347

8 Zr. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 9 str. 7 d.



1. Pirminé teisiné pagalba

Pirminé teisiné pagalba - tai teisiné informacija, teisinés konsultacijos ir dokumenty, skirty valstybés ir
savivaldybiy institucijoms, i$skyrus procesinius dokumentus, rengimas. Si pagalba apima patarimus dél
ginco sprendimo ne teismine tvarka, veiksmus dél taikaus ginfo iSsprendimo ir taikos sutarties
parengima. Pirminé teisiné pagalba neapima mokesciy administratoriui teikiamy deklaracijy pildymo.?

Pirmine teisine pagalba turi teise gauti visi Lietuvos Respublikos pilieciai, kity Europos Sagjungos
valstybiy nariy pilieciai, taip pat kiti Lietuvos Respublikoje bei kitose Europos Sgjungos valstybése
narése teisétai gyvenantys fiziniai asmenys ir kiti Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse
nurodyti asmenys.10

VGTP jstatymas numato, jog pirmine teisine pagalbg gali teikti:
1. savivaldybés administracijos valstybés tarnautojai, kuriy pareigybiy aprasymuose nustatytos
teisinio pobiidZio funkcijos;
2. savivaldybiy darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, kuriose numatytos teisinio pobtdZio
funkcijos, ir gaunantys darbo uzmokestj i$ savivaldybés biudZeto;
3. advokatai (advokaty profesinés bendrijos);
4. vieSosios jstaigos, su kuriomis savivaldybés yra sudariusios sutartis.

Praktikoje daugelyje savivaldybiy pirmine teisine pagalbg teikia savivaldybés administracijos
tarnautojai ar darbuotojai. 2010 metais tik keturiose savivaldybése i$ 60-ies - Alytaus miesto, Kauno
miesto, Kédainiy rajono ir Lazdijy rajono savivaldybése - pirmine teisine pagalba teiké advokatai.ll
VieSosios jstaigos pirminés teisinés pagalbos neteikia nei vienoje savivaldybéje nuo 2007 mety.12

Pirminé teisiné pagalba turi buti suteikta i$ karto, kai asmuo kreipiasi j savivaldybés vykdomaja
institucija. Jeigu néra galimybés i$ karto suteikti pirmine teisine pagalbg, pareiskéjui praneSama apie
priémimo laikg, kuris turi biti ne vélesnis kaip penkios dienos nuo kreipimosi dienos.13

2. Antriné teisiné pagalba

Antriné teisiné pagalba - tai dokumenty rengimas, gynyba ir atstovavimas bylose, iskaitant vykdymo
procesg, atstovavimas iSankstinio ginco sprendimo ne teismine tvarka atveju, jeigu tokig tvarka nustato
jstatymai ar teismo sprendimas. Si teisiné pagalba apima bylinéjimosi islaidy bylose, i$nagrinétose
civilinio proceso tvarka, su bylos nagrinéjimu administracinio proceso tvarka susijusiy islaidy ir su
baudZiamojoje byloje pareiksto civilinio ie$kinio nagrinéjimu susijusiy i$laidy atlyginima.**

Antrine teisine pagalbg turi teise gauti Lietuvos Respublikos pilieciai, kity Europos Sajungos valstybiy
nariy pilieciai, taip pat kiti Lietuvos Respublikoje bei kitose Europos sgjungos valstybése narése teisétai
gyvenantys fiziniai asmenys, kuriy turtas ir metinés pajamos nevirSija Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatyty turto ir pajamy lygiy.”

Antrinés teisinés pagalbos teikimg uZztikrina penkios VGTP tarnybos, sudariusios sutartis su advokatais,
kurie nuolat teikia antrine teisine pagalba, bei su advokatais, kurie prireikus teikia antrine teisine

pagalba.

9 7Zr.nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 2 str. 2 d.
10 Jpid,, 11 str. 1 d.

11 LR Teisingumo ministerijos duomenys

12 Ipid.

13 7r. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 15 str. 2 d.
14 [pid,, 2 str. 3 d.

15 [bid.,, 11 str. 2 d.



Advokaty, nuolat teikianc¢iy antrine teisine pagalbg, konkursa skelbia VGTP tarnyba. Konkursg sudaro
egzaminas rastu ir pretendenty privalumy vertinimas, kurio metu jvertinamos advokato dalykinés ir
asmeninés savybés, motyvacija, profesinés veiklos patirtis bei Kiti dalykiniai jgidziai ir gebéjimai.
Laiméjusiais konkursa laikomi advokatai, gave didziausig galutinj konkurso rezultaty jvertinima.
Sudare sutartj dél nuolatinio antrinés teisinés pagalbos teikimo, advokatai yra jrasomi j advokaty,
nuolat teikianciy antrine teisine pagalba, sarasa.16

Advokaty, kurie prireikus teikia antrine teisine pagalba, konkursai vykdomi reguliariai, du kartus per
metus. Konkursg skelbia VGTP tarnyba. Advokatai, pageidaujantys teikti antrine teisine pagalba, VGTP
tarnybai teikia reikiamus dokumentus, ir nesant pagrindy, neleidZianc¢iy advokatui teikti pagalbg,
advokatas pasirasSo sutartj ir yra jraSomas j advokaty, kurie prireikus teikia antrine teisine pagalbg,
sarasa.l’

Sprendima dél antrinés teisinés pagalbos teikimo priima VGTP tarnyba. Sis sprendimas priimamas i$
karto, kai asmuo kreipiasi. Jeigu néra galimybés priimti sprendimo i$ karto, jis priimamas ne véliau kaip
per tris darbo dienas nuo visy reikiamy dokumenty ir informacijos gavimo dienos.!8

Skirtingai nei pirminé teisiné pagalba, antriné teisiné pagalba néra visais atvejais teikiama nemokamai.
Nemokama arba i$ dalies (50 %) nemokama antriné teisiné pagalba teikiama asmenims, kurie atitinka
Lietuvos Vyriausybés nustatytus turto ir pajamy lygius. Antriné teisiné pagalba teikiama nemokamai
neatsizvelgiant | asmeny turtg bei pajamas toms asmeny grupéms, kurios tiesiogiai jvardytos VGTP
jstatyme.

3. Informacijos apie valstybés garantuojama teisine pagalbg sklaida

Europos Tarybos rezoliucija (78)8 numato, kad “valstybés privalo imtis visy bitiny priemoniy, siekdamos
uztikrinti informacijos apie teisine pagalbqg sklaidq visuomenei ir kitoms suinteresuotoms grupéms,
ypatingai toms valstybés institucijoms, kur potencialiis pareiskéjai gali kreiptis pagalbos”.19

VGTP jstatymas numato, jog gyventojus apie galimybes gauti valstybés garantuojama teisine pagalbg ir
jos teikimo saglygas informuoja Teisingumo ministerija, savivaldybiy institucijos bei VGTP tarnybos.20

LR Teisés gauti informacijq i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas numato, kad ,jstaiga
privalo turéti Vyriausybés patvirtintus reikalavimus atitinkanciq interneto svetaine, kurioje teikty
informacijq apie savo funkcijas, struktiirq, informacijos teikimui skirtos informacijos rodykle, kitq teisés
aktais nustatytq informacijq“.2!

Teisingumo ministerijos internetinéje svetainéje yra iSskirta skiltis “Teisiné pagalba (VGTP)”,
nukreipianti j Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos internetinj tinklalapj - www.teisinepagalba.lt.
Sis tinklalapis yra pagrindinis informacijos apie valstybés garantuojama teisine pagalba $altinis. Jame
pateikiamos nuorodos j visy Lietuvos savivaldybiy juridinius skyrius, teikiancius pirmine teisine
pagalba, bei kiekvienai i$ penkiy VGTP tarnyby yra sukurtos atskiros informacinés skiltys. Informacijos,

16 LR Teisingumo ministro jsakymas “Dél advokaty, teikianciy antrine teisine pagalbq, konkurso nuostaty
patvirtinimo”, 2005 m. balandZio 15 d., Nr. 1R-114, II dalis

17 [bid., 111 dalis

18 Zr. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 18 str. 2 d.

19 Europos Tarybos Ministry komiteto rezoliucija 78(8) “Dél teisinés pagalbos ir konsultacijy”, 1978 m. kovo 2
d, 11 p.

20 7r. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 7 str.1d. 7 p. 8 str. 1 d. 3 p.ir 9 str. 3d. 9 p.

21 LR Teisés gauti informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas, 2000 m. sausio 11 d.,
Nr. VIII-1524, 6 str. 1 d.



teikiamos pastarajame tinklalapyje, atnaujinimg uZtikrina Teisingumo ministerija kartu su VGTP
tarnybomis.22

Savivaldybés institucijos turi pareigg informuoti asmenis apie galimybes gauti valstybés garantuojama
teisine pagalba ir jos teikimo salygas savo interneto tinklalapiuose, per visuomenés informavimo
priemones, susitikimuose su gyventojais.23 Pagal 2010 mety birZelio ménesio duomenis, dviejy
savivaldybiy tinklalapiuose (Lazdijy rajono ir Utenos rajono) informacija apie pirminés teisinés
pagalbos teikimg iSvis nebuvo teikiama;2¢ devyniy savivaldybiy internetinése svetainése nebuvo
teikiama informacija apie antrine teisine pagalba (Alytaus, Ignalinos rajono, Kalvarijos rajono, Kazly
Riidos, Lazdijy rajono, Rietavo, Sirvinty rajono, Utenos rajono ir Vilniaus rajono).2s

I$ penkiy VGTP tarnyby tik viena - Siauliy VGTP tarnyba - turi atskirg internetinj puslapj, kuriame
teikia reikiama informacija gyventojams apie antrine teisine pagalba: nurodo antrinés teisinés pagalbos
teikimo salygas, advokaty budéjimo tvarkarascius, pateikia advokaty, teikianciy antrine teisine pagalbg,
sarasg.2é

Siekiant uztikrinti efektyvig informacijos sklaidg, visos VGTP tarnybos privalo turéti atskiras interneto
svetaines, kuriose teikty informacijg tiek apie pirmine, tiek apie antrine teisine pagalba. Savivaldybiy
institucijos taip pat privalo uztikrinti, kad minéta informacija biity pasiekiama jy tinklalapiuose.

Pagal 2007 m. vasario 1 d. LR Teisingumo ministerijos jsakymu patvirtinta Visuomenés informavimo
apie valstybés garantuojamgq teisine pagalbq metodikq informaciniams praneSimams apie valstybés
garantuojamg teisine pagalbg vietinéje ar regioninéje ziniasklaidoje rekomenduojama skirti iki 3
procenty i§ valstybés biudZeto konkreciai institucijai skirty asignavimy valstybés garantuojamai
teisinei pagalbai teikti.2” Tyrimo metu buvo nustatyta, jog savivaldybés skiria tik nedidelj procenta
gaunamy lésy: 2008 metais - apie 1 %; 2009 metais - 0,7 %; 2010 metais - 0,3 % asignavimy.28 VGTP
tarnybos, savo ruoztu, 2009-2010 metais 1éSy visuomenés informavimui apie savo veiklg apskritai
neskyreé, iSskyrus Kauno VGTP tarnybg, kuri 2010 metais tam skyré 2305 litus.29

Savivaldybés dél panaudoty informavimo priemoniy atsiskaito Teisingumo ministerijai, teikdamos
metines ataskaitas dél savivaldybiy institucijy veiklos organizuojant ir teikiant pirmine teisine
pagalba.3® VGTP tarnybos néra jpareigotos savo veiklos ataskaitose Teisingumo ministerijai teikti
informacijos apie panaudotas visuomenés informavimo priemones, siekiant supazindinti gyventojus su

22 LR Teisingumo ministro jsakymas “Dél visuomenés informavimo apie valstybés garantuojamagq teisine pagalbq
metodikos patvirtinimo*“, 2007 m. vasario 1 d., Nr. 1R-46

23 7r. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 8 str. 1 d. 3 p.

24 7r. Priedas Nr. 3 - Informacijos apie pirmine teisine pagalbq pasiekiamumas regéjimo sutrikimus turintiems
asmenims savivaldybiy internetiniuose tinklalapiuose, prieiga internete
http: //www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%?20tyrimas.pdf

25 7r. Priedas Nr. 2 - Informacija apie antrine teisine pagalbq savivaldybiy internetiniuose tinklalapiuose,
prieiga internete http://www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf

26 Sjauliy VGTP tarnybos internetinés svetainés adresas: http: //pagalba.svgtp.lt

27 LR Teisingumo ministro jsakymas ,Dél visuomenés informavimo apie valstybés garantuojamq teisine pagalbq
metodikos patvirtinimo*, 2007 m. vasario 1 d., Nr. 1R-46, 18 p.

28 LR Teisingumo ministerija, Ataskaita apie pirminés teisinés pagalbos organizavimq ir teikimq 2008 m., 20
psl; LR Teisingumo ministerija. Ataskaita apie pirminés teisinés pagalbos organizavimgq ir teikimq 2009 m., 2010 m.
spalio 21 d., 17 psl.; LR Teisingumo ministerija, Ataskaita apie pirminés teisinés pagalbos organizavimgq ir teikimq
2010 m., 16 psl.

29 LR Teisingumo ministerija, LéSos skirtos visuomenés informavimui, prieiga internete:
<http://www.tm.lt/dok/Lesos visuomenes informavimui 2011-1.pdf>

30 LR Teisingumo ministro jsakymas ,Dél Teisingumo ministro 2005 m. liepos 8 d. jsakymo Nr. 1R-217 ,Dél
Savivaldybiy institucijy veiklos organizuojant ir teikiant pirmine teisine pagalbq ataskaity rengimo ir pateikimo
teisingumo ministerijai taisykliy patvirtinimo* pakeitimo“, 2008 m. sausio 7 d., Nr. 1R-10, 8.2 p.




galimybémis gauti valstybés garantuojama teisine pagalba.3! Teisingumo ministerija turéty VGTP
tarnyboms numatyti tokia pareiga.

3.1. Gyventoju informuotumas

2009 metais bendrovés RAIT atliktos apklausos duomenys parodé, kad trecdalis Lietuvos gyventojy vis
dar nezino apie pirminés teisinés pagalbos teikima. 2006 metais apie pirmine teisine pagalbg neZinojo
daugiau kaip pusé Lietuvos gyventojuy (59 %), panasus rodiklis i$liko 2007 metais (51 %). 2008 metais
gyventojy, nezinanciy apie pirmine teisine pagalbg, skaicius Siek tiek sumazéjo (47 %) ir paskutiniais,
2009 apklausos metais, sudare Siek tiek daugiau nei trec¢dalj (37 %).32

2009 metais daugiau kaip pusé Lietuvos gyventojy (59 %) vis dar neZinojo apie antrinés teisinés
pagalbos teikima.33 2007 metais Siauliy VGTP tarnybos uZsakymu atliktos gyventojy apklausos
duomenimis, tik 9 % respondenty gerai Zinojo, kur reikia kreiptis dél antrinés teisinés pagalbos. 2008
metais gyventojy informuotumas apie antrinés teisinés pagalbos paslaugas Siek tiek padidéjo: 12 %
respondenty Zinojo, kur reikia kreiptis dél antrinés teisinés pagalbos.34

2008 metais atliktos respondenty apklausos Kauno apygardoje metu 70 % gyventojy nurodé, kad
informacijos apie valstybés garantuojamg teisine pagalbg jiems triiko. Maziausiai apie antrine teisine
pagalba buvo informuoti:

- gyventojai, kuriy amzius iki 20 mety ar 65 metai ir daugiau;

- gaunantys mazas pajamas bei i$ viso jy negaunantys;

- turintys pradinj, pagrindinj, vidurinj bei profesinj iSsilavinima.35

Nors bendras Lietuvos gyventojy informuotumo apie valstybés garantuojama teisine pagalbg lygis per
pastaruosius metus didéjo, taciau islieka didelé Lietuvos gyventojy dalis, kuri vis dar nezino apie
galimybe pasinaudoti nemokama teisine pagalba. Be to, maziau informuotos labiau paZeidZiamos
gyventojy grupés (senjorai, stokojantys pajamy asmenys), | kuriuos ir turéty buti orientuota VGTP.
Teisingumo ministerija, savivaldybés institucijos bei VGTP tarnybos privalo uZtikrinti intensyvesne
informacijos sklaidg. Sidlytina apsvarstyti informacijos sklaidos galimybes per internetinés
Ziniasklaidos priemones, pavyzdziui, populiariuose naujieny portaluose Delfi.lt, 15min.It, Alfa.lt.

3.2. Informacijos Saltiniai

2010 m. vasario - kovo ménesiais ZTSI atlikus anketine apklausg Vilniaus miesto savivaldybéje
paaiskéjo, kad beveik pusé (47 %) visy Vilniaus miesto savivaldybéje apsilankiusiy pirminés teisinés
pagalbos gavéjy apie Sig paslauga suzinojo i$ draugy ir pazjstamy, Siek tiek daugiau nei deSimtadalis
(16 %) - i$ internetinio puslapio www.teisinepagalba.lt.36 (Zr. 1 paveiksla)

31 LR Teisingumo ministro jsakymas “Dél valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyby veiklos ataskaity
rengimo ir pateikimo Teisingumo ministerijai taisykliy patvirtinimo” pakeitimo“, 2006 m. vasario 14 d. Nr. 1R-45, 8
p.

32 LR Teisingumo ministerijos uzsakymu UAB RAIT atlikta apklausa “Lietuvos gyventojy teisinés Zinios*, 2009
m. gruodzio 7-18 d. 14 psl.

33 Ibid., 15 psl.

34 Siauliy VGTP tarnybos uzsakymu Siauliy universiteto atliktas taikomasis tyrimas ,Siauliy apygardos
gyventojy informuotumas apie valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos vykdomgq veiklg bei teikiamas
paslaugas“, 2008 gruodis

35 Kauno VGTP tarnybos uzsakymu atliktas tyrimas ,Kauno valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyby
teikiamy paslaugy kokybés, visuomenés informuotumo lygio ir informavimo Saltiniy vertinimo, stebésenos metodikos
sukirimo ir sociologinio tyrimo pagal patvirtintq metodikq atlikimas*, 2008 m.

36 7r. Priedas Nr. 17 - ZTSI pirminés teisinés pagalbos gavéjy apklausa Vilniaus savivaldybéje; prieiga internete
http: //www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%20tyrimas.pdf
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Laikrasciai
Draugai/pazjstami

Tinklalapis
www.teisinepagalba.lt

Valstybés jstaigy ir
savivaldybés darbuotojai

Savivaldybés tinklalapis

Teisingumo ministerijos
lankstinukas

Kita

I$ kur suzinojote apie pirmine teisine pagalba?

1 paveikslas 0%

10% 20% 30% 40% 50%

® Vilnius

® Kaunas

2010 m. kovo - balandZio
menesiais Kauno miesto
savivaldybés gyventojy, pasi-
naudojusiy  pirmine teisine
pagalba anketinés apklausos
duomenys parodé, kad i$
draugy ar pazjstamy apie

pirmine teisine pagalba suzinojo
Siek tiek daugiau nei trecdalis
(35 %) apklaustyjy; penktadalis
(19 %) - i$ valstybés jstaigy ar
savivaldybés darbuotojy.37 (Zr.
1 paveiksla)

2010 m. geguzés 18-19 d.
apklausus Traky rajono gyven-
tojus, pasinaudojusius pirmine
teisine pagalba, paaiskéjo, kad ir
Sioje savivaldybéje dauguma gy-
ventojy apie pirmine teisine pa-

galba suzinojo i§ draugy ir pazistamy; kiti informacijos S$altiniai - savivaldybés darbuotojai bei

internetas.

Akivaizdu, kad pagrindiniu informacijos apie pirmine teisine pagalba Saltiniu gyventojams islieka
draugai ir paZjstami. Atsizvelgiant j tai, kad savivaldybés skiria labai nedaug 1ésy informacijos sklaidai,
tokie apklausy rezultatai atrodo désningi.

Beveik kas antras 2010 mety vasario - kovo ménesiais ZTSI apklaustas pirminés teisinés pagalbos

paslaugos gavéjas Vil-
niaus miesto savival-
dybéje paZyméjo, kad
patogiausia informacijg
apie pirmine teisine
pagalba jam/jai buty
rasti internete. Tokia
tendencija pastebéta
jaunesniy respondenty
tarpe (iki 30 m. - 83 %.,
31-50 m. - 52 %.). Taip
pat Vilniaus miesto
gyventojai nurodé, kad
informacijg apie pirmine
teisine pagalbg bty
patogu gauti per tele-
vizija ar laikraScius.38
(Zr. 2 paveiksla)

2010 m.
balandZio

kovo -
meénesiais

IS kur patogiausia gauti informacija apie pirmine teisine
pagalba?

Laikrasciai
Televizija
Internetas

Lankstinukai

Savivaldybiy ar kity jstaigu
skelbimy lentos

Kita

2 paveikslas

B Vilnius

® Kaunas

Z

10% 20%

30% 40% 50%

37 Zr. Priedas Nr. 18 - ZTSI priminés teisinés pagalbos gavéjy apklausa Kauno savivaldybéje, prieiga internete

http:

www.hrmi.lt/uploaded/TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf

38 7r. Priedas Nr. 17 - ZTSI pirminés teisinés pagalbos gavéjy apklausa Vilniaus savivaldybéje; prieiga internete

http:

www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf
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apklausus Kauno miesto savivaldybés gyventojus, paaiskéjo, kad jiems informacijg apie pirmine teisine
pagalba bity patogiausia gauti televizijos laidy metu arba surasti jg internete. Pastargjj atsakyma
taipogi daZniau rinkosi apklausos dalyviai iki 30 mety.3? (Zr. 2 paveiksla)

ZTSI atlikty apklausy rezultatai rodo, kad minétos savivaldybés neuztikrina pakankamo gyventojy
informavimo: informacijos Saltiniai, i$ kuriy gyventojai suZino apie pirmine teisine pagalbg ir i$ kuriy
noréty suzinoti, Zenkliai skiriasi.

Rekomenduotina savivaldybéms savo internetiniuose tinklalapiuose atlikti gyventojy apklausas dél
vartotojams patogiausiy informavimo apie pirmine teisine pagalbg Saltiniy. Informavimo priemonés
turéty biti pasirinktos atsizvelgiant j apklausy rezultatus.

2010 m. kova atliktos
IS kur suZinojote apie antrine teisine pagalba? apklausos metu pasi-
naudojusieji ~ antrine
S . o ) o teisine pagalba Siauliy
V-bés jstaigy ir savivaldybiy darbuotojai | 41% VGTP tarnyboje teige,
Draugai/paZjstami/giminés |¢ ) 33% kad apie Sig paslauga
suzinojo i$ valstybés
Internetas 10% jstaigy ir savivaldybiy
Laikrasciai 10% darbuotojy (41 %),
giminiy, draugy ar
Advokatas 4% pazistamy (33 %),
Lankstinukai 3% interneto (10 %) bei
laikras¢iy (10 9%).40

Televizija 3% (Zr. 3 paveiksla)

, Skelbimy lentos 2% o

3 paveikslas Analogiskai, 2008 me-
tais  pasinaudojusieji

antrine teisine pagalba Vilniaus VGTP tarnyboje dazniausiai minéjo, jog apie tokig galimybe suZinojo i$
savivaldybés institucijy (31 %). Pakankamai didelis procentas nurodé, kad jy informacijos $altiniais
buvo advokatai, Prezidentiira, policija ir teismai (28 %) bei internetas, laikra$¢iai ir televizija (16 %).
Teisinés pagalbos gavéjai Kauno VGTP tarnyboje 2008 metais atliktoje apklausoje kaip pagrindinius
informacijos $altinius nurodé televizija (32,8 %), spauda - laikras¢ius, Zurnalus (31,2 %)."

2009 metais atlikta Lietuvos gyventojy apklausa parodé, kad kaip patogiausia informacijos apie antrine
teisine pagalbg Saltinj gyventojai nurodo internetg (atskira tinklalapi) (46 %). Kiti patogiis Saltiniai - tai
teisininkas, teikiantis mokamas teisines konsultacijas; giminés, draugai bei paZzjstami; televizija. Kaip
maziausiai patogy Saltinj gyventojai nurodé gyvenamojoje vietoje organizuojamus seminarus ir
paskaitas.42

2008 metais Kauno VGTP tarnybos uzZsakymu atliktoje apklausoje dalyvave gyventojai kaip
priimtiniausig informacijos apie antrine teisine pagalba gavimo Saltinj nurodé televizijg (56,5 %). Kiti
gyventojams patogiis Saltiniai - tai laikrasciai, jskaitant rajoninius bei nemokamus laikrasc¢ius. Nemazai

39 7r. Priedas Nr. 18 - ZTSI priminés teisinés pagalbos gavéjy apklausa Kauno savivaldybéje, prieiga internete
http: //www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf

40 7r, Priedas Nr. 20 - Asmeny, pasinaudojusiy antrine teisine pagalba Siauliy VGTP tarnyboje, apklausa, prieiga
internete http://www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%20tyrimas.pdf

41 Kauno VGTP tarnybos uzsakymu atliktas sociologinis tyrimas ,Kauno valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos tarnybos teikiamy paslaugy kokybés, visuomenés informuotumo lygio ir informavimo Saltiniy vertinimo,
stebésenos metodikos sukiirimo ir sociologinio tyrimo pagal patvirtintqg metodikq atlikimas®, 2008 m., 21 psl.

42 LR Teisingumo ministerijos uzsakymu UAB RAIT atlikta apklausa “Lietuvos gyventojy teisinés Zinios“, 2009
m. gruodZzio 7-18 d., 11 psl.
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gyventojy, ypatingai pensinio amziaus Zmonés bei mazesniuose miesteliuose ir rajonuose gyvenantys
asmenys, nurodé, kad pageidauty apie valstybés garantuojama teisine pagalba suzinoti per radijg.43

IS surinkty duomeny matyti, kad pagrindinis gyventojy informacijos apie antrinés teisinés pagalbos
paslaugas Saltinis yra savivaldybés ir kitos valstybinés jstaigos. Kaip patogiausig Saltinj gyventojai
nurodo internetg bei televizijg. Sitlytina VGTP tarnyboms parinkti tokias visuomenés informavimo
priemones, kurias VGTP paslaugy vartotojai laiko patogiausiomis.

Kadangi antriné teisiné pagalba yra skiriama asmenims, Kkuriy turto ir pajamy lygis nevirsija
Vyriausybés nustatyto dydzio, svarbu uZztikrinti, kad bity parinktos tokios visuomenés informavimo
priemonés, kurios uztikrinty informacijos sklaidg biitent Sioms asmeny grupéms, t. y. potencialiems
antrinés teisinés pagalbos paslaugos gavéjams. Taip pat svarbu uZtikrinti informacijos sklaida toms
asmeny grupéms, kurioms antriné teisiné pagalba skiriama nepriklausomai nuo jy turto ir pajamy lygio,
t. y. informacija turi pasiekti asmenis, gaunancius socialine pasalpg, asmenis stacionariose socialinés
globos jstaigose, nejgaliuosius, sunkius psichikos ligonius, nepilnamecius ir kitas VGTP jstatyme
nurodytas asmeny grupes.

ZTSI sitlyty VGTP tarnyboms nustatyti, kokie informacijos $altiniai yra patogiausi potencialiems
antrinés teisinés paslaugos gavéjams, ir uztikrinti informacijos sklaidg atitinkamomis visuomenés
informavimo priemonémis. Tiksliniy grupiy informavimas turéty vykti bendradarbiaujant su
atitinkamomis organizacijomis, jstaigomis ar tarnybomis.

3.3. Informacijos sklaidos problemos

Pagal VGTP jstatyma, teisiné pagalba yra teikiama laikantis lygiateisiSkumo principo.#4 LygiateisiSkumo
principas reiSkia tarptautiniuose dokumentuose ir Lietuvos Respublikos jstatymuose jtvirtinty
Zmogaus teisiy jgyvendinimg nepaisant lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar paziiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,
religijos.45

Kadangi sékmingam teisiy jgyvendinimui bitina tinkama informacijos sklaida, ji taip pat turi buti
vykdoma vadovaujantis lygiateisiSkumo principu, t. y. informacija turi vienodai pasiekti ir buti
prieinama visiems asmenims, jy nediskriminuojant minétais pagrindais.

Tyrimo metu ZTSI sieké nustatyti, kaip Teisingumo ministerija, savivaldybés institucijos ir VGTP
tarnybos uztikrina ne tik bendra informacijos sklaidg, bet ir jos prieinamumga konkrecioms asmeny
grupéms.

Informacijos sklaida asmenims, nemokantiems lietuviu kalbos

Teisingumo ministerijos internetinés svetainés angliskoje versijoje yra iSskirta skiltis “Legal aid”,
nukreipianti j Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos internetinj tinklalapj, kuriame informacija
pateikiama tik lietuviy kalba.

Patikrinus visy savivaldybiy internetines svetaines 2010 m. kovo 26 d. - geguzés 25 d. paaiskéjo, kad
informacija apie valstybés garantuojamos teisinés pagalbos teikima visy savivaldybiy tinklalapiuose,
iSskyrus Skuodo rajono savivaldybe, taip pat pateikiama tik viena - lietuviy kalba.*¢ Tyrimo metu

43 7r. nuoroda Nr. 41, Sociologinis tyrimas, 2008 m., 22 psl.

44 7r.nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 3 str. 1 d. 1 p.

45 LR Lygiy galimybiy jstatymas, 2003 m. lapkric¢io 18 d., Nr. IX-1826, 2 str. 3 d.

46 7r. Priedas Nr. 1 - Informacija apie pirmine teisine pagalbq savivaldybiy internetiniuose tinklalapiuose ne
lietuviy kalba, prieiga internete http://www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%20tyrimas.pdf
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nebuvo nustatytos jokios kitos visuomenés informavimo priemoneés, kuriomis savivaldybés informuoty
valstybinés kalbos nemokancius Lietuvoje gyvenancius asmenis apie teisinés pagalbos teikima. Savo
informacinése lentose savivaldybés visg informacijg taip pat teikia viena - lietuviy kalba. UZsienieté K.
W., dalyvavusi testavime Traky rajono savivaldybéje 2010 m. kovo 23 d., pazyméjo, kad jéjus i
savivaldybés pastata jai buvo sudétinga susigaudyti, kur kreiptis.4”

Siauliy VGTP tarnybos internetinéje svetainéje, kaip ir portale www.teisinepagalba.lt, informacija yra
pateikiama tik lietuviy kalba. Tai reiSkia, kad visa informacija apie valstybés garantuojamg teisine
pagalba, jos skyrimo tvarka bei kreipimosi salygas néra prieinama lietuviy kalbos nemokantiems
asmenims.

Akivaizdu, jog asmenys, nemokantys valstybinés kalbos, néra pakankamai informuojami apie valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos teikima. Sios informacijos stoka savo ruoztu riboja asmeny galimybes
pasinaudoti valstybés teikiamomis teisinés pagalbos paslaugomis. Valstybés nesugebéjimas uZztikrinti
vienodos informacijos sklaidos visoms gyventojy grupéms neatitinka teisinés pagalbos paslaugos
teikimo lygiateisiSkumo principo, jtvirtinto VGTP jstatymo 3 straipsnyje.

Informacijos sklaida asmenims, turintiems regéjimo negaliq

Tyrimo metu buvo nustatyta, jog asmeny, turin¢iy regéjimo negalig ar regos sutrikimy, poreikiams yra
pritaikytas Teisingumo ministerijos internetinis puslapis, taip pat 24-iy savivaldybiy internetiniai
tinklalapiai. I$ Siy 24-iy tinklalapiy, 22-uose teikiama informacija ir apie antrine teisine pagalbg. 48
Likusiy savivaldybiy tinklalapiai, taip pat Siauliy VGTP tarnybos internetiné svetainé bei Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos internetiné svetainé www.teisinepagalba.lt neturi specialaus rezimo,
kuriuo galéty pasinaudoti asmenys, turintys regos sutrikimy.

DidzZioji dalis internetiniy svetainiy, teikianciy informacija apie teisine pagalba, néra pritaikytos
asmeny, turinciy regéjimo sutrikimy, poreikiams. Ribojimai, kuriuos patiria Sie asmenys, siekdami gauti
informacija, parodo, kad valstybé neuZztikrina vienodos informacijos sklaidos visoms gyventojy
grupéms ir taip pazeidzia lygiateisiSkumo principg, jtvirtintg VGTP jstatymo 3 straipsnyje.

Informacijos sklaida asmenims, esantiems laisvés atémimo vietose

Teisingumo ministerija néra patvirtinusi vieningy taisykliy, pagal kurias laisvés atémimo jstaigos turéty
pranesti jstaigose laikomiems asmenims apie galimybes pasinaudoti valstybés garantuojama teisine
pagalba.

2010 mety birZelio ménesj Kaléjimy departamentas pazyméjo, kad jam pavaldzZiose laisvés atémimo
jstaigose “informacijos sklaida vyksta jstaigy administracijos atstovams tiesiogiai bendraujant su
suimtaisiais ar nuteistaisiais, kitose jstaigose su valstybés garantuojamos pagalbos gavimu ir teikimu
susijusi informacija iSkabinama gyvenamyjy korpusy informaciniuose stenduose, arba kamerose yra
iSdalinami jstaigos administracijos parengti segtuvai, kuriuose yra pateikiama visa reikalinga informacija
jstaigose laikomiems asmenims, tame tarpe ir informacija, susijusi su valstybés garantuojama teisine
pagalba”*

Visgi praktika rodo, jog informacijos sklaida laisvés atémimo jstaigose néra visapusiskai uztikrinama - j
ZTSI yra kreipesis ne vienas asmuo, esantis laisvés atémimo vietoje, kuris, kaip matyti i$ skundo turinio,

47 K.W. gimtoji kalba vokie(iy, ji taip pat puikiai kalba angly kalba. Lietuviy kalbos ji nemoka

48 7r. Priedas Nr. 2 - Informacija apie antrine teisine pagalbq savivaldybiy internetiniuose tinklalapiuose,
prieiga internete http://www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf

49 7TSI, rastas Kaléjimo departamento direktoriui, ,Dél informacijos suteikimo®, 2010 m. birzelio 9 d., Nr. IS-V-
102; Kaléjimy departamentas prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos, rastas ZTSI, ,Dél valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos®, 2010 m. birzelio 30 d., Nr. IS-2508
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nebuvo tinkamai informuotas apie galimybe pasinaudoti pirmine ar antrine teisine pagalba. Pavyzdziui,
2010 metais sulaikytas asmuo nurodé, kad Lukiskiy tardymo izoliatoriuje nebuvo supazindintas su
valstybés garantuojamos teisinés pagalbos teikimo tvarka.

Akivaizdu, kad egzistuojanti informacijos sklaidos laisvés atémimo vietose praktika néra patikima.
Taisyklés, numatancios informacijos apie teisine pagalba sklaida laisvés atémimo jstaigose, turéty buti
patvirtintos Teisingumo ministerijos ir turéty uztikrinti, kad asmuo bity supazZindinamas su Sia
informacija rastiSkai, bei numatyti tvarka, pagal kurig laisvés atémimo jstaigos atsiskaito Teisingumo
ministerijai dél panaudoty informavimo priemoniuy.

4. Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos prieinamumas
4.1. Pirminés teisinés pagalbos prieinamumo problemos

Pirmineés teisinés pagalbos teikimas pagal deklaruotq gyvenamgq vietq

Pirminé teisiné pagalba besikreipian¢iam asmeniui suteikiama i$ karto; jos trukmé yra ne ilgesné kaip
viena valanda. VGTP jstatymas numato, kad “asmenys, norintys gauti pirmine teisine pagalbq, turi
kreiptis j savivaldybés vykdomgjq institucijq pagal savo deklaruotq gyvenamgjq vietq arba, jei asmuo
neturi gyvenamosios vietos, j savivaldybés, kurioje asmuo gyvena, vykdomgjq institucijq”.5°

Si jstatymo formuluoté jtvirtina galimybe ir asmeniui, nedeklaravusiam savo gyvenamosios vietos,
kreiptis j savivaldybés, kurioje asmuo faktiSkai gyvena, vykdomaja institucija. Visgi tyrimo metu buvo
nustatyta, jog savivaldybés vykdomosios institucijos reikalauja besikreipianc¢iy asmeny pateikti
informacija apie deklaruota gyvenamaja vieta, o tokios informacijos nepateikus - atsisako suteikti
pirmine teisine pagalbg. Pavyzdziui, Kauno miesto savivaldybé dazniausiai i$ visy atsisaké suteikti
pirmine teisine pagalba dél to, kad pareiskéjas neturéjo gyvenamaja vietg jrodancio dokumento.5!
Kauno mieste esancioje advokaty kontoroje, teikiancCioje pirmine teisine pagalbag Kauno miesto
gyventojams, yra skelbiama, kad kreipiantis nemokamos teisinés pagalbos reikia turéti ,pasq, kuriame
yra Zyma apie registracijos vietq, arba asmens tapatybés kortele ir paZymq i$ senitinijos apie deklaruotq
gyvenamgjq vietq.” 2010 m. balandzio 8 d., testavimo metu, VoKietijos studentei K. W. Sioje kontoroje
buvo atsisakyta suteikti pirmine teisine pagalbg dél to, kad ji nepateiké jrodymo apie deklaruota
gyvenamajg vieta.

Atsizvelgiant j problemas, su kuriomis susiduria teisinés pagalbos besikreipiantys gyvenamosios vietos
nedeklarave asmenys, rekomenduotina tikslinti $ig jstatymo nuostatg, jg iSdéstant Sitaip: ,asmenys,
norintys gauti pirmine teisine pagalbq, turi kreiptis j savivaldybés vykdomgjq institucijq pagal savo
deklaruotq gyvenamgjq vietq arba, jei asmuo neturi deklaruotos gyvenamosios vietos, j savivaldybés,
kurioje asmuo faktiskai gyvena, vykdomgjq institucijq".

Pazymétina, jog LR Gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymas numato, jog Europos Sajungos valstybiy
nariy pilieciams, atvykusiems gyventi j Lietuvos Respublika ne ilgiau kaip tris ménesius per puse mety,
néra privaloma deklaruoti gyvenamosios vietos, todél dokumenty, patvirtinanciy jy gyvenamajg viets,
tokie asmenys dazniausiai neturi.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, jog Gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymas tiesiogiai nejtvirtina LR
pilie¢iams pareigos deklaruoti gyvenamajg vieta; Sig pareiga LR pilieciai turi Siais atvejais:
1) asmuo atvyksta gyventi j Lietuvos Respublikg ilgesniam kaip SeSiy ménesiy laikotarpiui per
metus;

50 Zr. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 15 str. 1 d.
51LR Teisingumo ministerija, Rekomendacijos dél pirminés teisinés pagalbos organizavimo ir teikimo, 2009 m.
geguzés 26 d., Nr. (1.16.) 7R-3997
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2) asmuo keicia gyvenamajg vieta Lietuvos Respublikoje;
3) asmuo iSvyksta i$ Lietuvos Respublikos ilgesniam kaip SeSiy ménesiy laikotarpiui.52

Susiklosciusi praktika reikalauti is asmens informacijos ir jrodymo dél jo/jos deklaruotos gyvenamosios
vietos varzo pirminés teisinés pagalbos prieinamumg asmenims tais atvejais, kuomet: (1) asmenys,
turintys deklaruota gyvenamaja vieta toje savivaldybéje, j kurig Kkreipiasi, neturi jrodymy apie
deklaruota gyvenamajg vietg (asmens tapatybés dokumentuose tokios Zymos néra); (2) asmenys neturi
deklaruotos gyvenamosios vietos toje savivaldybé, kurioje faktiskai gyvena ir j kurig kreipiasi.

Visgi tuo atveju, jei blity nuspresta atsisakyti aiSkiai jtvirtinti nuostatg, jog savivaldybés pirmine teisine
pagalba teikia ir asmenims, neturintiems deklaruotos gyvenamosios vietos, biitina nustatyti tvarka,
nereikalaujancig i$ besikreipianciy asmeny deklaruotos gyvenamosios vietos jrodymo. Savivaldybés
pacios turi rinkti tokius duomenis i$ Gyventojy registro tarnybos prie LR Vidaus reikaly ministerijos.

Nepaisant 2008 mety Teisingumo ministerijos rekomendacijos savivaldybiy administracijy
direktoriams sudaryti duomeny teikimo sutartis su Gyventojy registro tarnyba, 2009 metais tokias
sutartis buvo sudariusios tik keturios i§ 60-ties savivaldybiy (Vilniaus miesto, Ukmergés rajono,
Druskininky rajono bei Visagino savivaldybés).53 Siy sutar¢iy pagrindu savivaldybiy darbuotojai,
gyventojui kreipiantis dél pirminés teisinés pagalbos, gali patikrinti jo/jos deklaruotg gyvenamajg vieta.
Tokia praktika palengvina pirminés teisinés pagalbos prieinamumg, todél yra skatintina ir turéty buti
vystoma kitose savivaldybése.

Jeigu asmuo gyvena jam nuosavybés teise nepriklausancioje gyvenamojoje patalpoje, deklaruojant
gyvenamaja vietg reikia pateikti: ,atskirg gyvenamosios patalpos savininko arba bendraturciy (jeigu
bendraturciy nuosavybés teisés dalys néra nustatytos) ar jo (jy) jgalioto asmens parasu patvirtintq
sutikimq, kad asmuo apsigyventy savininkui (bendraturciams) priklausancioje gyvenamojoje patalpoje,
Jjeigu sio sutikimo néra deklaracijoje .5

Praktika rodo, kad gyvendami nuomojamuose biistuose asmenys dazniausiai gyvena nedeklarave
gyvenamosios vietos deél keliy priezasciy: jie atvyksta terminuotam laikotarpiui, pavyzdziui, studijoms,
todél nenori perregistruoti gyvenamosios vietos; gyvenamuyjy patalpy savininkai vengia duoti sutikimus
dél nuomininky apsigyvenimo. Todél siekiant uZtikrinti pirminés teisinés pagalbos paslaugos
prieinamumg, savivaldybés turéty vystyti tokig praktika, kuomet teisinés konsultacijos teikiamos
asmenims tose savivaldybése, kuriose jie faktiskai gyvena.

Taip pat galimos situacijos kai asmeniui, nuolatos gyvenanciam vienoje savivaldybéje, nedelsiant
prireikia teisinés pagalbos jo apsilankymo kitoje savivaldybéje metu. Pagal egzistuojancig praktika toks
asmuo turéty vykti j savo savivaldybe ir ten kreiptis pirminés teisinés pagalbos. Visgi tokia pagalba
greiCiausiai nebiity nei efektyvi, nei savalaiké, todél butina uZtikrinti platesnj teisinés pagalbos
paslaugy prieinamuma nepriklausomai nuo asmens deklaruotos gyvenamosios vietos.

Pazymetina, jog 2010 mety vasario - kovo ménesiais Vilniaus miesto savivaldybéje ZTSI vykdytos
apklausos metu, respondentai, atsakydami j klausimg, kaip pagerinti pirminés teisinés pagalbos
teikimg, siiilé neriboti teisiniy konsultacijy teikimo gyvenamosios vietos atzvilgiu.55

52 LR Gyvenamosios vietos jstatymas, 1998 m. liepos 2 d., Nr. VIII-840, 4 str. 1 d. 1 p.

53 LR Teisingumo ministerija, Rekomendacijos dél pirminés teisinés pagalbos organizavimo ir teikimo, 2009 m.
geguzés 26 d., Nr. (1.16.) 7R-3997

54 LR vidaus reikaly ministerijos direktoriaus jsakymas ,Dél gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny
tvarkymo taisykliy patvirtinimo“, 2008 m. balandzio 8 d., Nr. (29)4R-18, 15.6 p.

55 7r. Priedas Nr. 17 - ZTSI pirminés teisinés pagalbos gavéjy apklausa Vilniaus savivaldybéje, prieiga internete
http: //www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%20tyrimas.pdf
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Kadangi pirminés teisinés pagalbos tikslas yra suteikti teisine pagalbg visiems, kam ji reikalinga,
nepriklausomai nuo $iy asmeny pajamy dydzio, paslaugos teikimas neturéty priklausyti ir nuo asmens
gyvenamosios vietos deklaravimo. Maza to, pati VGTP jstatymo formuluoté imperatyviai nereikalauja i$
besikreipianc¢iy asmeny jrodyti, kad kreipiamasi j deklaruotos gyvenamosios vietos savivaldybe, o
palieka galimybe asmenims kreiptis pagal faktine gyvenamajg vieta.

Pirmineés teisinés pagalbos teikimas interesy konflikto atveju

VGTP jstatymas numato, jog tais atvejais, kai pirminés teisinés pagalbos kreipiamasi j savivaldybe dél
tos savivaldybés veiksmy ar neveikimo, pareiskéjas turi biiti nukreiptas j advokatg arba j vie$aja istaiga,
su kuria savivaldybé yra sudariusi sutartj, arba | VGTP tarnyba.56 Taciau jokie teisés aktai nenumato,
kaip Sios nuostatos vykdymas uztikrinamas praktikoje, todél galimi atvejai, kai savivaldybés interesy
konflikto atveju pacios konsultuoja pareiskéjus. Tokia ydinga praktika prieStarauja pirminés teisinés
pagalbos prieinamumo uztikrinimui.

Ypatingai tokia ydinga praktika tikétina tose savivaldybése, kurios néra sudariusios teisinés pagalbos
sutarciy su advokatais ar vieSosiomis jstaigomis, todél siekiant gerinti efektyvios pirminés teisinés
pagalbos prieinamumg, rekomenduotina skatinti savivaldybes sudaryti sutartis su vieSosiomis
jstaigomis ar advokaty kontoromis. Be to, kadangi savivaldybés turi pareiga organizuoti teisinés
pagalbos teikimg per penkias darbo dienas, abejotina, ar, interesy konflikto atveju, tokiose
savivaldybése teisinés pagalbos teikimas biity suorganizuotas laiku.

4.2. Antrinés teisinés pagalbos prieinamumo problemos

Nemokama antriné teisiné pagalba, skirtingai nei pirminé, néra teikiama visiems besikreipiantiems
asmenims. Tam, kad asmeniui bity skirta nemokama arba i$ dalies nemokama antriné teisiné pagalba,
asmens turto ir pajamy lygis neturi virsyti LR Vyriausybés nustatyty turto ir pajamy lygiy. Nemokama
antriné teisiné pagalba skiriama neatsizvelgiant | LR Vyriausybés nustatytus turto ir pajamy lygius
tiems asmenims, kurie priklauso vienai i$ VGTP jstatyme numatyty grupiy.

Antrinés teisinés pagalbos prasymo forma

Siekiant gauti antrine teisine pagalbg, VGTP tarnybai turi biti pateiktas prasymas kartu su
dokumentais, jrodanciais asmens teise gauti antrine teisine pagalba.5? PraSymo suteikti antrine teisine
pagalbg forma yra patvirtinta LR Teisingumo ministro jsakymu ir patalpinta internetinéje svetainéje
www.teisinepagalba.lt.58

Viename i$ Europos Tarybos rekomendacijoje Nr. R (81)7 jtvirtinty principy pazymima, kad “valstybés
turi uztikrinti, kad visi procesiniai dokumentai biity paprastos formos, juose vartojama kalba biity
suprantama visuomenei”.>9

Patvirtinta antrinés teisinés pagalbos prasymo forma neatitinka dokumento paprastos formos
reikalavimo. Siekiant uZpildyti prasymo forma, pareiskéjas turi biti pakankamai gerai susipazines su
LR teisés aktais. Pildydamas prasymo formg, pareiskéjas turi nurodyti, ar jam ,BaudZiamojo proceso
kodekso 51 straipsnis ar kiti jstatymai nustato privalomq gynéjo dalyvavimq”. Informacijos, kg jtvirtina
BaudZiamojo proceso kodekso 51 straipsnis, néra.

56 Zr. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 15 str. 8 d.

57 Ibid., 18 str. 1 d.

58 LR Teisingumo ministro jsakymas ,Dél Teisingumo ministro 2005 m. balandZio 27 d. jsakymo Nr. 1R-124 ,Dél
prasymo suteikti antrine teisine pagalbq formos patvirtinimo“ pakeitimo*, 2008 m. birZelio 28 d., Nr. 1R-260

59 Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija Nr.(81)7, "Dél priemoniy, palengvinanciy galimybes
naudotis teisingumo sistema", 1981 m. geguzés 14 d., 5 p.
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Pildant prasymo formg, taip pat yra Kklausiama, ar pareiSkéjas yra apsidraudes bylinéjimosi islaidy
draudimu. Taciau néra aisku, kas yra “bylinéjimosi islaidy draudimas”: tokia informacija nepateikiama
prasymo formoje, o 2010 mety liepos ménesj pagrindinés Salies draudimo bendrovés (Lietuvos
draudimas, PZU Lietuva, If draudimas) informavo, kad nei viena bendrové tokios riiSies draudimu
nedraudzia. Todél minétas reikalavimas néra tikslingas bei neatitinka prasymo formos paprastumo
reikalavimo.

Kartu su prasymu asmuo, norintis gauti valstybés garantuojama antrine teisine pagalbg, VGTP tarnybai
turi pateikti asmens dokumentg bei turto deklaracijg su vietos mokescio administratoriaus zyma, jog
deklaracija pateikta.c0

Nuo 2009 m. sausio 1 d. Siauliy VGTP tarnyba, atsiZvelgusi j Siauliy regiono gyventojy pageidavimus,
leido gyventojams pateikti praSymo formas internetu bei pradéjo pati rinkti duomenis apie asmens
pajamas ir turta tiesiogiai i$ valstybés institucijy, taip Zenkliai palengvindama prasymy pateikimo
tvarka.6! Sis geros praktikos pavyzdys turéty paskatinti ir kitas VGTP tarnybas sudaryti galimybe
paraiSkas dél antrinés teisinés pagalbos pateikti internetu bei uztikrinti, kad duomenys bty renkami
tiesiogiai i$ valstybés institucijy. Tai padidinty antrinés teisinés pagalbos prieinamumg pareiSkéjams
bei paspartinty jos skyrimo nagrinéjimo procediira.

Taip pat biitina uztikrinti paprastos dokumenty formos reikalavima. Dél sudétingos prasymo pildymo
procediiros asmenys daznai kreipiasi j pirmine teisine pagalbg teikiancias institucijas, prasydami
pagelbéti parengiant dokumentus. LR Valstybés kontrolé 2009 metais atliktame audite dél valstybés
garantuojamos antrinés teisinés pagalbos pazyméjo, kad “dél sudétingos prasymo formos, pareiskéjas
daznai prasymus suteikti antrine teisine pagalbq uZpildo netinkamai ir (ar) nepateikia visy jrodymuy.
Didesné dalis (74,2 %) pareiskéjy kreipiasi j asmenis, teikiancius pirmine teisine pagalbq, kad Sie uZpildyty
prasymgq suteikti antrine teisine pagalbq”.62

Tokia biurokratiné tvarka vertintina kaip blogos praktikos pavyzdys: atvejai, kai negalédamas uzpildyti
pernelyg komplikuotos prasymo formos, asmuo turi papildomai Kkreiptis teisinés konsultacijos,
pripazjstami blogu vieSo administravimo pavyzdziu ir nepagrjstu asmens teisés j teismine gynyba
ribojimu.63 Sprendziant problemg, sililytina supaprastinti praSymo gauti antrine teisine pagalbg formg
ir pateikti iSsamias jos pildymo instrukcijas. Tai ne tik palengvinty pareiSkéjy padétj, bet ir padéty
sumazinti pirmine teisine pagalba teikianciy specialisty darbo kriivj.

Vyriausybés nustatyti turto ir pajamy lygiai

LR Vyriausybés nutarimas ,Dél asmeny turto ir pajamy lygiy nustatymo antrinei teisinei pagalbai gauti“
iSskiria du turto ir pajamy lygius.64 Jei asmens turtas ir pajamos atitinka pirmajj lygi - antriné teisiné
pagalba yra teikiama nemokamai; jei asmens turtas ir pajamos atitinka antrajj lygi - kompensuojama 50
% teisinés pagalbos islaidy.

60 Zr. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 13 str.

61 Siauliy VGTP tarnybos uzsakymu UAB “Komunikacijos vartai” atlikta apklausa, 2008 m. sausis, 9 pasiiilymas

62 LR Valstybés kontrolé, valstybinio audito ataskaita , Valstybés garantuojama antriné teisiné pagalba“, 2009
m. rugpjicio 7 d. Nr. VA-P-40-12-15, 16 psl.

63 Seimo kontrolieré Albina Radzeviciité, Seimo kontrolieriy jstaiga, Informacinis biuletenis, “Teisés j valstybés
garantuojamq antrine teisine pagalbqg problemos”, 2007 m. liepa-gruodis, 12 psl,, prieiga internete:
http: //www.Irski.lt/files/268.pdf

64 LR Vyriausybés nutarimas ,Dél asmeny turto ir pajamy lygiy antrinei teisinei pagalbai gauti nustatymo®,
2005 m. balandZio 27 d., Nr. 468, 1 d.
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2009 metais Vyriausybés nustatyti pajamy ir turto lygiai buvo Zenkliai sumazinti.65 Sumazinus pajamy
lygius kartelé gauti nemokamg antrine teisine pagalbg buvo pakelta - tai reiSkia, kad daugelis
nepakankamai sunkiai besiverc¢ianciy gyventojy nebegali pasinaudoti valstybés teikiama antrine teisine
pagalba.

Apskaiciuojant asmens turto lygi, vertinamas nekilnojamasis turtas, kilnojamas turtas bei islaikytiniy
skaicius, o apskaiCiuojant pajamy lygj - asmens pajamos ir islaikytiniy skaicius.6¢ Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tinklalapyje yra pateikiami paaiskinimai, kaip apskaiciuoti kiekvieng i$
nurodyty dydziy. Visgi tyrimo metu ZTSI pastebéjo, kad dél sudétingos skai¢iavimo metodikos
besikreipiantys asmenys patys negali tinkamai nustatyti savo turto ir pajamy lygio.

Rekomenduotina prie apraSomojo pobiidzio informacijos jdiegti elektronine programa-skaiciuokle, kuri
leisty asmenims lengvai nusistatyti savo pajamy ir turto lygj (panasaus pobiidzio programos yra
jdiegtos komerciniy banky tinklalapiuose). Tokia programa padéty sumaZzinti VGTP tarnyby darbuotojy
darbo krivj, vertinant nepagrjstus prasymus dél antrinés teisinés pagalbos suteikimo.

ISimtys dél asmens turto ir pajamy lygiy

VGTP jstatymo 12 straipsnyje numatytos grupés asmeny, kurie turi teise gauti antrine teisine pagalba,
neatsizvelgiant j LR Vyriausybés nustatytus turto ir pajamy lygius, t. y., jtariamieji ar kaltinamieji, kai
gynéjo dalyvavimas yra privalomas pagal Baudziamojo proceso kodeksg; nukentéjusieji dél nusikaltimy
atsiradusios Zzalos atlyginimo bylose; asmenys, gaunantys socialine paSalpg; asmenys, valstybés
iSlaikomi stacionariose socialinés globos jstaigose; asmenys, kuriems nustatytas sunkus nejgalumas
arba kurie yra pripazinti nedarbingais, arba sukake senatvés pensijos amziy; asmenys, dél objektyviy
priezasciy negalintys disponuoti savo turtu ir [éSomis; asmenys, sergantys sunkiomis psichikos ligomis;
skolininkai vykdymo procese, kai iSieSkoma i$ paskutinio gyvenamojo biisto, kuriame jie gyvena;
nepilnameciy vaiky, kai sprendziamas jy iskeldinimo Klausimas, tévai; nepilnameciai vaikai; asmenys,
kuriuos prasoma pripazinti neveiksniais; asmenys bylose dél gimimo registravimo; Kiti asmenys
Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse numatytais atvejais.

Tyrimo metu buvo nustatyta, jog VGTP jstatyme jtvirtintos iSimtys ne visada teisingai taikomos
praktikoje. Paminétina VGTP jstatyme jtvirtinta iSimtis, pagal kurig teise gauti antrine teisine pagalba,
neatsizvelgiant | nustatytus turto ir pajamy lygius, turi ,asmenys, pateike jrodymus, kad dél objektyviy
priezasciy negali disponuoti savo turtu ir léSomis ir dél to jy turtas ir metinés pajamos, kuriais jie gali
laisvai disponuoti, nevirsija LR Vyriausybés nustatyty turto ir pajamy lygiy teisinei pagalbai gauti pagal sj
jstatymq”.

Tyrimo metu j ZTSI kreipési nejgali moteris A. A,, kuri nurodé, jog PanevéZzio VGTP tarnyba nusprendé
nesuteikti jai 100 % nemokamos teisinés pagalbos, nepaisant to, kad jos ménesinés pajamos, atskaicius
antstoliy iSskaitymus, sudaro 130 lity. PanevéZio VGTP tarnyba neatsizvelgé j pareiSkéjos pateiktus
jrodymus, patvirtinancius, jog kiekviena ménesj 85 % jos gaunamy pajamy skiriami iSieSkojimui
padengti. Savo sprendimg VGTP tarnyba argumentavo 2010 m. sausio 19 d. Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos kolegijos sprendimu, kuriame buvo nutarta ,praktikoje taikant 12 str. 6 p. objektyvia
priezastimi, dél kurios pareiskéjas negali disponuoti savo léSomis, nelaikyti antstoliy pagal vykdomuosius
dokumentus vykdymo iSieskojimo i$ pareiskéjo gaunamy pajamy*“.67

65 LR Vyriausybés nutarimas ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. balandZio 27 d. nutarimo Nr. 468
,Dél asmeny turto ir pajamy lygiy antrinei teisinei pagalbai gauti nustatymo” pakeitimo*“, 2009 m. liepos 8 d., Nr.
707,1d.

66 Valstybés garantuojama teisiné pagalba, atstovavimas teisme (antriné teisiné pagalba), skaiciuoklé, prieiga

internete: http://www.teisinepagalba.lt/antrine/tm/skaiciuokle/

67 Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos kolegijos posédZzio protokolo Nr. 1 iSrasas, 2010 m. sausio 19 d.
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Pareiskéja apskundé Panevézio VGTP tarnybos sprendima Panevézio apygardos administraciniam
teismui, kuris 2010 m. liepos 20 d. pripazino, kad VGTP tarnyba neteisingai iSaiskino VGTP jstatymo
nuostatas. [vertines bylos aplinkybes teismas padaré iSvadg, kad ,pagal vykdomuosius dokumentus
vykdomas isieskojimas yra objektyvi prieZastis, dél kurios pareiskéja negali laisvai disponuoti savo lésomis,
nes jy net negauna“.68 Panevézio VGTP tarnybai uzgincijus sprendimg, byla pateko j Lietuvos Vyriausiajj
administracinj teisma, kuris 2011 m. geguzés 2 d. patvirtino pirmos instancijos teismo iSvada.6® LVAT
sprendimas reiSkia, kad vertinant asmens pajamy lygj antstoliy daromi iSskaitymai negali buti
skaic¢iuojami kaip realios pajamos.

Teisingumo intereso principas

Europos Zmogaus teisiy teismas yra jtvirtines valstybés pozityvig pareigg uztikrinti teisinj atstovavima
bylose, kuriose yra keliamas asmeniui svarbus klausimas, vyksta sudétingas teisminis procesas ir
asmuo negali apginti savo teiséty interesy.”°

Europos Tarybos (78)8 rezoliucijoje numatyta, kad ,teisiné pagalba visada turi apimti kvalifikuoto
teisininko, veikiancio pagal nacionalinés teisés nustatytq tvarkq, pagalbq, ne tik tais atvejais, kai tai
numato nacionaline teisine pagalbq reglamentuojantys teisés aktai, bet taip pat ir ... kai kompetentinga
valstybés institucija, skirianti teisine pagalbg, nustato, kad teisiné pagalba yra biitina, jvertinus visas bylos
aplinkybes.“’t Rezoliucijos komentare yra pabréZta, kad tai - fundamentalios svarbos principas, ir kad
tais atvejais, kai nacionaliniai teisés aktai nenumato privalomo atstovavimo, teisiné pagalba gali buti
bitina atsizvelgiant j iSskirtines bylos aplinkybes arba paties asmens situacijg, ypac siekiant uztikrinti
rungtyniskumo principa, kai kita salis yra tinkamai atstovaujama.”2

Europos Tarybos rekomendacijoje Nr. R(93)1 valstybiy vyriausybés yra skatinamos ,palengvinti
efektyvy teisés j teismq jgyvendinimq nepasiturintiems asmenims, ... numatant, kad teikti teisine pagalbg
gali biti atsisakoma tik tokiais atvejais, kai skundas neatitinka priimtinumo kriterijy, egzistuoja
akivaizdZiai maza tikimybé laiméti bylq arba teisinés pagalbos teikimas konkrecioje byloje néra biitinas
teisingumo intereso principo uztikrinimui.’3

Lietuvos teisés aktuose teisingumo intereso principo taikymas i$ dalies yra numatytas minétame VGTP
jstatymo 12 straipsnyje: Siame straipsnyje yra identifikuotos asmeny grupés, kurioms dél jy savybiy ir
(ar) situacijos aplinkybiy antriné teisiné pagalba yra skiriama, neatsizvelgiant j jy turto ir pajamy
lygius. Visgi siekiant visapusiSkai uZztikrinti teisingumo intereso principo jgyvendinimg, toks asmeny
saraSas neturéty buti baigtinis - VGTP tarnyboms turéty buti palikta diskrecijos teisé kiekvienu
konkreciu atveju spresti dél nemokamos teisinés pagalbos teikimo, jvertinus reikSmingas bylos
aplinkybes bei atsizvelgiant j konkrecCig asmens situacijg, bylos sudétingumg ar asmens sugebéjimg
atstovauti savo interesus teisme.

68 Panevézio apygardos administracinio teismo sprendimas administracinéje byloje Nr. 1-372-379-2010, 2010
m. liepos 20 d.

69 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo sprendimas administracinéje byloje Nr. A438-1375/2011,
2011 m. geguzés 2 d.

70 Europos zmogaus teisiy teismo sprendimai bylose Aire pries Airijq, para. 26; McVicar pries Jungtine
Karalyste, para. 48 ir 50; P, C. ir S pries Jungtine Karalyste, para. 91

71 Europos Tarybos Ministry komiteto rezoliucija 78(8) “Dél teisinés pagalbos ir konsultacijy”, 1978 m. kovo 2
d., 5p.

72 Ibid.

73 Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija Nr. (93) 1, "Dél veiksmingos prieigos prie teisés ir
teisingumo labai neturtingiems” 1993 m. sausio 8 d., 3 p.
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4.3. Kliutys atskiroms asmeny grupéms pasinaudoti valstybés garantuojama teisine pagalba

Tyrimo metu ZTSI sieké nustatyti, kaip savivaldybés institucijos bei VGTP tarnybos uZtikrina pirminés
ir antrinés teisinés pagalbos prieinamuma po darbo valandy bei prieinamumg konkrec¢ioms asmeny
grupéms. Klititys atskiroms grupéms pasinaudoti valstybés garantuojama teisine pagalba

Teisinés pagalbos prieinamumas po darbo valandy

Siekiant pagerinti valstybés teikiamy paslaugy prieinamumg, LR Viesojo administravimo jstatymas
jpareigoja vieSojo administravimo subjektus: “..nustatyti ne maZiau kaip dvi papildomas prasymy ir
skundy priémimo valandas per savaite pasibaigus vieSojo administravimo subjekto darbo dienos laikui.”7+

Tyrimo metu nustatyta, kad 2008 metais tik trys savivaldybés (Anyksciy rajono, Birzy rajono ir
Visagino) igyvendino §j jstatymo reikalavimg;’> 2009 metais tg padaré devynios savivaldybés (Anyksciy
rajono, Birzy rajono, Klaipédos miesto, Skuodo rajono, Kazly Riidos, Vilniaus rajono, Varénos rajono,
Moléty rajono, Visagino rajono).”6

2010 m. geguzés 31 d. -

Pirminésteisinés pagalbosteikimas ne pagal darbo valandas -
birzelio 1 d. ZTSI atliktos

B Teikiama ilziau nel numato savivaldybiy apklausos
darba valandos rezultatai  parodé, kad
daugiau nei pusé
B Teikiama ilziau nei numato savivaldybiy, pasibaigus
darbo valandas, tafiau kity oficialiam darbo laikui,
darbo dieny (valandy) saskaita pirminés teisinés pagalbos

Gali biti teikiama ilgiau nei neteikia. (Zr. 4 paveiksla)

numato darbo valandos, bet
pagal ifankstinj susitarima [$ apklausty savivaldybiy tik
. B Meteikiama ilgiau nei numato astuoniose savivaldybeése
4 paveikslas darbo valandos

(Skuodo rajono, Anyksciy
rajono, Birzy rajono, Siauliy,
Kazly Ridos, Kupiskio rajono, Ukmergés rajono ir Visagino) pirminé teisiné pagalba yra teikiama
pasibaigus darbo dienai, taciau tik trijose i$ jy - Anyksciy rajono, Kupiskio rajono ir Visagino
savivaldybése - papildomai dvi valandas per savaite, kaip reikalauja VieSojo administravimo jstatymas.
Likusiose penkiose savivaldybése teisiné pagalba teikiama papildomai vieng valandg per savaite.
Septyniose savivaldybése pirminé teisiné pagalba gali buti teikiama ilgiau, bet dél to kitg dieng dirbama
trumpiau arba i$vis nedirbama (Siauliy rajono, Jonavos rajono, Kretingos rajono, MaZeikiy rajono,
Pasvalio rajono, Varénos rajono ir Vilniaus rajono savivaldybése). DeSimtyje savivaldybiy pirminé
teisiné pagalba gali biiti teikiama ne darbo valandomis, asmeniui i$ anksto suderinus susitikimo laikg su
savivaldybés teisininku ar advokatu (Sakiy rajono, Silutés rajono, Druskininky, Kelmés rajono,
Klaipédos rajono, Marijampolés, Rokiskio rajono, TelSiy rajono, Kédainiy rajono ir Lazdijy rajono
savivaldybése). Klaipédos rajono ir Rokiskio rajono savivaldybése susitarti dél susitikimo galima tik
anksti iS ryto.

[vertinus gautus duomenis, matyti, kad tik trijose i$ 60-ties savivaldybiy pirminé teisiné pagalba yra
teikiama taip, kaip reikalauja VieSojo administravimo jstatymas, t. y. papildomai dvi valandas per savaite

74 LR VieSojo administravimo jstatymas, 1999 m. birZelio 17 d., Nr. VIII-1234, 24 str. 2 d.

75 LR Teisingumo ministerija, Rekomendacijos dél pirminés teisinés pagalbos organizavimo ir teikimo, 2008 m.
birzelis.

76 LR Teisingumo ministerija, Rekomendacijos dél pirminés teisinés pagalbos organizavimo ir teikimo, 2009 m.
geguzés 26 d., Nr. (1.16.) 7R-3997

21



pasibaigus darbo dienos laikui. DidZioji dalis savivaldybiy VieSojo administravimo jstatymo reikalavimo
nesilaiko, ir tai apsunkina paslaugos prieinamumg dirbantiems ir studijuojantiems gyventojams.

IS penkiy VGTP tarnyby, trys - Vilniaus, Kauno ir PanevéZio tarnybos - jgyvendina reikalavimg dirbti
papildomas dvi darbo valandas per savaite. Kauno ir Panevézio VGTP tarnybos taip pat gali asmenis
priimti piety pertraukos metu. Siauliy VGTP tarnyba reikalavima jgyvendina i$ dalies — pareiskéjai gali
biti priimami piety pertraukos metu. Klaipédos VGTP tarnyboje antriné teisiné pagalba néra teikiama
kitomis nei darbo valandomis.”” Siekiant pareiSkéjams uztikrinti visapusi$ka antrinés teisinés pagalbos
prieinamumg, visos VGTP tarnybos turéty dirbti ne maziau kaip dvi papildomas darbo valandas per
savaite.

Teisinés pagalbos prieinamumas asmenims, nemokantiems lietuviy kalbos

LR Vyriausybés patvirtintose Taisyklése dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo viesojo
administravimo institucijose jtvirtinta, kad “..kai asmuo nemoka valstybinés kalbos, <..> negali
suprantamai reiksti minciy, jam kreipiantis ZodZiu | institucijq turi dalyvauti asmuo, gebantis isversti
prasymq | valstybine kalbq (vertéjas). Vertéjq pakvieCia prasymq nagrinéjanti institucija arba asmuo,
kuris kreipiasi j institucijg, savo iniciatyva”.’8

Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarCiy nustatytais atvejais antrine teisine pagalba teikiantys
advokatai privalo bendrauti su pareiskéjais Siems suprantama kalba, o jei tai neimanoma, turi buti
uztikrintas tokio bendravimo vertimas.”

Savivaldybiy pateikta informacija rodo, kad per 2005-2009 metus daugumai, t. y. 36 savivaldybéms, yra
teke teikti pirmine teisine pagalbg asmenims, nemokantiems lietuviy kalbos.80 Nei viena savivaldybé,
kuri teiké pirminés teisinés pagalbos paslaugas uZsienio kalba, vertimo paslaugy nepirko. 2010 metais
Marijampolés savivaldybé nurodé, kad sudaré sutartj su vertéjy biuru (pirko paslaugas vieSojo
konkurso biidu), siekdama ateityje uZtikrinti paslaugy teikima ne lietuviy kalba.

Savivaldybés, teikusios pirmine teisine pagalba uZsienio kalba, daugiausiai tg daré rusy, lenky, angly bei
vokieciy kalbomis. DaZniausiai pirminé teisiné pagalba buvo teikiama rusy kalba (16-oje savivaldybiy).
Dauguma savivaldybiy pazyméjo, kad vertimo paslaugas gali suteikti pirmine teisine pagalba teikiantys
asmenys, gerai mokantys tam tikras uZsienio kalbas. Kelios savivaldybés nurodé, kad vertimo
paslaugos, esant reikalui, biity perkamos vieSojo pirkimo budu.

2010 mety kovo - balandzio ménesiais lietuviy kalbos nemokancio asmens atlikti testavimai Vilniuje,
Kaune ir Traky rajone parodé, kad nei vienu atveju asmuo nebuvo paklaustas, ar noréty, kad vertimu
pasiripinty vertéjas.8! Testuotojg vienu atveju angliskai konsultavo pats teisininkas (Vilniaus ir Kauno
miesto savivaldybése), kitu atveju - konsultacijg verté vienas i$ savivaldybés darbuotojy (Traky rajono
savivaldybéje).

77 Informacija surinkta i$ internetinés svetainés www.teisinepagalba.lt bei pokalbiy su VGTP tarnyby
darbuotojais metu

78 LR Vyriausybés nutarimas ,Dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo viesojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, 2007 m. rugpjicio 22 d.,
Nr. 875, 18 p.

79 Zr. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 18 str. 10 d.

80 Zr. Priedas Nr. 4 - Pirmineés teisinés pagalbos prieinamumas asmenims, nemokantiems lietuviy kalbos, prieiga
internete http: //www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf

81 7r. Priedas Nr. 5 - Lietuviy kalbos nemokancio asmens testavimas Vilniaus miesto savivaldybéje; Priedas Nr. 6
- Lietuviy kalbos nemokancio asmens testavimas Traky rajono savivaldybéje; Priedas Nr. 7 - Lietuviy kalbos
nemokancio asmens testavimas Kauno miesto savivaldybéje, prieiga internete
http: //www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%20tyrimas.pdf
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Jeigu asmuo pageidauty, kad teisinés konsultacijos biity teikiamos verciant profesionaliam vertéjui,
vienintelé Marijampolés savivaldybé galéty laiku uZztikrinti adekvacias vertimo paslaugas. Kitoms
savivaldybéms tekty organizuoti vieSuosius pirkimus vertimo paslaugoms jsigyti. Tokiu atveju, tikétina,
nebiity uztikrintas VGTP jstatyme numatytas reikalavimas suteikti konsultacija asmeniui per penkias
dienas nuo kreipimosi dienos.

Tyrimo metu buvo nustatyta, jog prasymo forma, kurig asmuo privalo uzpildyti, kreipdamasis antrinés
teisinés pagalbos, yra pateikiama tik lietuviy kalba. Tai riboja antrinés teisinés pagalbos prieinamuma
asmenims, nekalbantiems lietuviy kalba. 2005-2009 metais nei viena VGTP tarnyba nepirko vertimo
paslaugy, kadangi su uZsienio kalba kalbanciais pareiskéjais bendraudavo patys advokatai.82 Kiek karty
antrine teisine pagalbg teikiantiems advokatams yra teke bendrauti su pareiskéjais ne valstybine kalba,
néra uZzfiksuota.

2010 metais i§ penkiy VGTP tarnyby tik PanevézZio tarnyba galéjo uztikrinti valstybinés kalbos
nemokancio asmens aptarnavimg, kadangi buvo sudaryta sutartis su vertimo paslaugas teikiancia
jmone. Valstybinés kalbos nemokanciam ir bendrauti per vertéja pageidaujanc¢iam asmeniui kreipusis i
kitas VGTP tarnybas, Sios tarnybos vertimo paslaugas turéty pirkti vieSyjy pirkimy bidu. Tai
neabejotinai uzdelsty antrinés teisinés pagalbos suteikima.

Teisinés pagalbos prieinamumas asmenims, turintiems fizine negaliq

Situacija, kai savivaldybiy ar VGTP tarnyby pastatai néra pritaikyti arba yra i$ dalies pritaikyti
nejgaliyjy poreikiams, pazeidzia diskriminavimo draudimo principg, kuris numato, kad paslaugy
teikéjas privalo visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti paslaugas, nepriklausomai nuo jy
negalios, amZziaus ar kity jstatymuose numatyty draudimo diskriminuoti pagrinduy.

Nepritaikyta vieSojo naudojimo erdvé néra suderinama su 2010 m. geguzés 27 d. Lietuvos ratifikuota
Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija. Pagal Nejgaliyjy teisiy konvencija, ,diskriminacija dél
nejgalumo - tai bet koks isskyrimas, atstimimas ar apribojimas dél nejgalumo, kuriais siekiama
pabloginti ar paneigti arba dél kuriy pabloginamas ar paneigiamas visy zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy pripaZinimas, jgyvendinimas ar naudojimasis jomis lygiai su kitais asmenimis politinéje,
ekonominéje, socialinéje, kultiirinéje, pilietinéje ar bet kurioje kitoje srityje. Tokia diskriminacija apima

visy formy diskriminacijq, jskaitant atsisakymq tinkamai pritaikyti sqlygas“™

2010 m. birzelio 28 d. Lygiy galimybiy kontrolieré, iSnagrinéjusi skundg deél Vs] ,Centro poliklinika“
LukiSkiy filialo pastato nepritaikymo nejgaliyjy poreikiams, konstatavo, kad Vs] ,Centro poliklinika“
pazeidzia JT Nejgaliyjy teisiy konvencijos bei LR Lygiy galimybiy jstatymo nuostatas ir rekomendavo
Vilniaus miesto savivaldybés administracijai pritaikyti pastata nejgaliyjy poreikiams arba suteikti
naujas patalpas V§] ,Centro poliklinika“.** Analogiskos i$vados sekty ir sprendziant dél savivaldybiy bei
VGTP tarnyby aplinkos nepritaikymo nejgaliyjy poreikiams bei su tuo susijusiu Siy asmeny teisés
pasinaudoti pirmine ar antrine teisine pagalba ribojimu.

LR Statybos jstatymas numato, kad ,projektuojant, statant, rekonstruojant ar kapitaliskai remontuojant
pastatus (iSskyrus atnaujinimus (modernizuojamus daugiabucius namus) ir inZinerinius statinius, btitina
juos pritaikyti specialiesiems nejgaliyjy poreikiams, vadovaujantis Nejgaliyjy socialinés integracijos
jstatymu“.85

82 7r. Priedas Nr. 14 - Antrinés teisinés pagalbos prieinamumas asmenims, nemokantiems lietuviy kalbos,
prieiga internete http://www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf

83 Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija, 2006 m. gruodzio 13 d., ratifikuota jstatymu Nr. XI-854, 2010
m. geguzés 27 d., 5 str.

84 Lygiy galimyniy kontrolieriaus tarnyba, Pazyma, 2010 m. birZelio 28 d., Nr. (10)-SN-55

85 LR Statybos jstatymas, 1996 m. kovo 19 d., Nr. I-1240, 6 str. 3 d.
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Daugumos savivaldybiy bei VGTP tarnyby pastatai yra senos statybos. Kadangi Siuo metu galiojanti
teisiné bazé reikalauja pritaikyti vieSo naudojimo erdve specialiesiems nejgaliyjy poreikiams tik
statant naujus pastatus ar iS esmés rekonstruojant senos statybos patalpas, savivaldybés bei VGTP
tarnybos néra teisiSkai jpareigotos uZtikrinti senos statybos pastaty pritaikymo specialiesiems
nejgaliyjy poreikiams. Akivaizdu, kad toks teisinis reglamentavimas neuZztikrina visuomenés nariams,
kuriy judéjimas yra apribotas, lygiy galimybiy pasinaudoti teisine pagalba.

Lietuva, ratifikuodama JT Nejgaliyjy teisiy konvencija, jsipareigojo imtis ,atitinkamy priemoniy, kad
uztikrinty nejgaliesiems lygiai su kitais asmenimis fizinés aplinkos <...> visuomenei prieinamy objekty ar
teikiamy paslaugy prieinamumgq tiek miesto, tiek kaimo vietovése” bei ,imtis visy atitinkamy priemoniy,
jskaitant jstatymy leidybos priemones, kad biity pakeisti ar panaikinti galiojantys jstatymai, kiti teisés
aktai, paprodiai ir praktika, diskriminuojantys nejgaliuosius <..>“*® Savivaldybés bei VGTP tarnybos
turéty siekti uztikrinti, kad pastatai bei patalpos, kuriuose teikiamos teisinés pagalbos paslaugos, biity
prieinamos visiems asmenims.*’

2010 mety pradzioje savivaldybeés pateiké informacija apie pastaty pritaikyma fizine negalig turinciy
asmeny poreikiams. I$ savivaldybiy pateiktos medziagos matyti, jog penkiose savivaldybése (Lazdijy
rajono, Skuodo rajono, Sal¢ininky rajono, Silutés rajono ir Vilkaviskio rajono) pastatai, kuriuose
teikiama pirminé teisiné pagalba, néra pritaikyti fizine negalia turin¢iy asmeny poreikiams; 27
savivaldybése pastatai yra pritaikyti dalinai; 28 savivaldybése - pritaikyti nejgaliyjy poreikiams.88 (Zr.
5 paveiksla). Savivaldybés, kuriy pastatai néra pritaikyti nejgaliyjy poreikiams, nurodé, kad to negali
padaryti dél 1ésy trikkumo.

Tyrimo metu ZTSI atliko Vilniaus miesto, Kauno
miesto ir Traky rajono savivaldybiy tikrinimus,
siekiant nustatyti Siy savivaldybiy pastaty
pritaikyma nejgaliyjy poreikiams. Apsilankymy
metu buvo nustatyta, jog vienintelis Vilniaus
miesto savivaldybés pastatas yra pritaikytas
H Taip nejgaliyjy poreikiams. Traky rajono savivaldybés
ENe pastatas yra pritaikytas i$ dalies, o Kauno mieste
veikianti advokaty kontora, teikiant pirmine
teisine pagalbg, néra pritaikyta nejgaliyjy
poreikiams.”

Ar pastatas, kuriame teikiama pirminé
teisiné pagalba, yra pritaikytas fizine
negalia turin¢iy asmeny poreikiams?

u IS dalies

Kaip minéta, pirminé teisiné pagalba néra
teikiama telefonu, tad asmuo turi apsilankyti
savivaldybéje ar pagalbg teikiancioje advokaty kontoroje. Tokia situacija varzo asmeny, kuriy judéjimas
yra apribotas, galimybes pasinaudoti pirmine teisine pagalba. Problemos aktualumu ZTSI jsitikino
sulauke pagalbos prasymo i$ AnyksSCiuose gyvenancios moters, Kuriai reikéjo teisinés pagalbos.
Pasitlius pasinaudoti savivaldybés paslaugomis, moteris pasaké, kad be kity pagalbos negali pasiekti

5 paveikslas

86 Zr. nuoroda Nr. 60, Nejgaliyjy teisiy konvencija, 4 str. 1 d. B p.; 9 str. 1 d.

87 Atsizvelgiant j tyrimo ribas, pastatai laikomi pritaikyty nejgaliyjy poreikiams, jei asmuo gali be kliticiy
patekti j pastatg ir pasiekti patalpas, kuriose teikiama teisiné pagalba, netgi jeigu likusi pastato dalis ir néra
pritaikyta nejgaliyjy poreikiams. Pastatai laikomi pritaikyti i$ dalies, jei asmuo gali laisvai patekti j pastato vidy,
bet be pasaliniy pagalbos negali pasiekti patalpos, kurioje teikiama teisiné pagalba. Pastatai laikomi nepritaikyti
nejgaliyjy poreikiams, jei nejgalus asmuo negali patekti j pastata bei pasiekti patalpy, kuriose teikiama teisiné
pagalba

88 7r. Priedas Nr. 8 - Pirmineés teisinés pagalbos prieinamumas fizine judéjimo negaliq turintiems asmenims,
prieiga internete http://www.hrmi.lt/uploaded/TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf

89 7r. Priedas Nr. 9 - Vilniaus, Kauno ir Traky rajono savivaldybiy pastapy pritaikymas fizine negaliq turinciy

asmeny poreikiams, prieiga internete http://www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf
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savivaldybés pastato. Moteris pazyméjo, kad skambino savivaldybei ir bandé pasinaudoti pirmine
teisine pagalba, ta¢iau buvo informuota, kad telefonu teisineés konsultacijos neteikiamos.”

ZTSI siiillyty apsvarstyti galimybes teikti teisines konsultacijas telefonu. I$imtiniais, ypa¢ sunkios
negalios atvejais, jeigu konsultacijos telefonu nepakakty, savivaldybés tarnautojas galéty atvykti pas
asmenj j namus.

Siekiant nustatyti, ar antriné teisiné pagalba yra prieinama asmenims, turintiems fizine negalig, 2010
mety birZelio - liepos ménesiais buvo apsilankyta penkiose tarnybose ir vertinama, kaip VGTP tarnyby
patalpos yra pritaikytos nejgaliyjy poreikiams. Vertinimy metu buvo nustatyta, jog tik Panevézio VGTP
tarnybos patalpos gali biiti laikomos pritaikytomis nejgaliyjy poreikiams; Siauliy VGTP tarnyba yra i$
dalies pritaikyta nejgaliyjy poreikiams, o Vilniaus, Kauno bei Klaipédos VGTP tarnybos néra pritaikytos
nejgaliyjy poreikiams: nejgalus asmuo savarankiskai negaléty pasiekti pastaryjy VGTP tarnyby patalpy,
kuriose teikiama antriné teisiné pagalba.o!

VGTP tarnybos, neuztikrindamos fizine judéjimo negalig turinc¢iy asmeny lygiy teisiy naudotis
teikiamomis valstybés garantuojamos antrinés teisinés pagalbos paslaugomis, pazeidzia Lygiy
galimybiy jstatymg bei Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija. ZTSI pazymi, jog svarbu uztikrinti ir
alternatyvius biidus, kuriais pareis$kéjai su fizine judéjimo negalia galéty pateikti praSymus dél antrinés
teisinés pagalbos, nereikalaujant jy fiziskai apsilankyti VGTP tarnyby patalpose.

Teisinés pagalbos prieinamumas asmenims, turintiems klausos negaliq

Vyriausybés patvirtintos Taisyklés dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo viesojo
administravimo institucijose numato, kad “kai asmuo <...> dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali
suprantamai reiksti minciy, jam kreipiantis ZodZiu | institucijq turi dalyvauti asmuo, gebantis isversti
prasymq | valstybine kalbq (vertéjas). Vertéjq pakvieCia prasymq nagrinéjanti institucija arba asmuo,
kuris kreipiasi j institucijqg, savo iniciatyva”.92

2008 mety rugpjitj Teisingumo ministerija kreipési j Nejgaliyjy reikaly departamentg prie LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, prasydama “esant galimybei, sudaryti kvalifikuoty vertéjy
pagal savivaldybes sqrasq nurodant, kokiq negaliqg/negalias turintiems asmenims ir kokia kalba jie galéty
versti <..>".93 Nejgaliyjy reikaly departamentas 2008 mety rugséjj pateiké Teisingumo ministerijai
gesty kalbos vertéjy sarasg, kuris buvo perduotas pirmine teisine pagalba teikianc¢ioms institucijoms
bei VGTP tarnyboms.%4

Savivaldybiy apklausy rezultatai parodé, kad per penkerius metus (2005-2009) visoje Lietuvoje
pirminés teisinés pagalbos paslaugomis sieké pasinaudoti 85 klausos negalia turintys asmenys.?s I§ 60-

90 7ZTSI pareiskéjos kontaktai Zinomi

91 7r. Priedas Nr. 15 - Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio VGTP tarnyby pastaty pritaikymas fizine
negaliq turinciy asmeny poreikiams, prieiga internete
http://www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf

92 LR Vyriausybés nutarimas , Dél asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo viesojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo“, 2007 m. rugpjucio 22 d.,
Nr. 875, 18 p.

93 LR Teisingumo ministerija, rastas Nejgaliyjy reikaly departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, , Dél bendradarbiavimo teikiant valstybés garantuojamagq teisine pagalbq nejgaliems asmenims*“, 2008
m. rugpjicio 7/8 d., Nr. (1.16.)-7R-6922

94 Nejgaliyjy reikaly departamentas prie SADM, rastas Teisingumo ministerijai , Dél bendradarbiavimo teikiant
valstybés garantuojamgq teisine pagalbq nejgaliems asmenims“, 2008 m. rugséjo 4 d., Nr. (3.2)-SD-477

95 Pateikiami duomenys néra visi$kai tiksliis, kadangi Sal¢ininky rajono ir Tauragés rajono savivaldybés
atsakymuose nurodé, kad asmenys vertéjus atsivesdavo savo iniciatyva, bet tiksliai nenurodé, kiek tokiy atvejy
buvo.
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ties savivaldybiy pirmine teisine pagalba Kklausos negalig turintiems asmenims suteiké deSimt
savivaldybiy; 49 savivaldybés pranesé, jog teisiniy konsultacijy klausos negalig turintiems asmenis
neteiké nei karto ir viena savivaldybé (Kauno rajono) negaléjo pateikti duomeny.%

Atlikus situacijos testavimus su klausos negalig turinc¢iais asmenimis Vilniaus, Kauno ir Traky rajono
savivaldybése paaiskéjo, kad visais atvejais savivaldybés tarnautojai bandé suteikti teisine pagalbg
raStu, nepasiteirave, ar asmuo noréty gauti pirmine teisine pagalba Zodziu, dalyvaujant gesty kalbos
vertéjui. Tai rodo, kad tarnautojai néra susipazine su Sios negalios specifika, neZino, kad labai nedidelé
dalis klausos negalig turinc¢iy asmeny gerai moka rasytine lietuviy kalbg. IS trijy testuoty savivaldybiy,
tik Vilniaus mieste, po nesékmingo bandymo komunikuoti rastu, buvo susisiekta su vertéja ir asmuo po
keliy dieny gavo teisine konsultacija.?”

ZTSI pazymi, jog atliekant tyrima paaiskéjo, jog dauguma savivaldybiy néra pasirengusios suteikti gesty
kalbos vertimo paslaugy, néra susipazinusios su Nejgaliyjy reikaly departamento patvirtintu vertéjy
sgrasu, nesuvokia negalios specifikos, neatsizvelgia j pareiSkéjo pageidavimus, taip sudarydamos Klittis
asmenims, turintiems klausos negalig, pasinaudoti pirmine teisine pagalba.

ZTSI siiilyty savivaldybéms kiekvienu atveju uztikrinti, kad konsultuojant klausos negalia turintj asmenj
tarpininkauty vertéjas. Taip pat sitlytina savivaldybiy institucijoms bendradarbiauti su nejgaliyjy
nevyriausybinémis organizacijomis.

VGTP tarnybos, teikdamos antrinés teisinés pagalbos paslaugas, privalo uZtikrinti, kad asmenys su
klausos negalia galéty pasinaudoti teikiamomis paslaugomis, nepaisant jy negalios, uztikrinant jiems
gesty kalbos vertéjo paslaugas.

Ne visos VGTP tarnybos yra pasirengusios laiku ir efektyviai suteikti gesty kalbos vertimo paslaugas
klausos negalig turintiems asmenims. Vilniaus VGTP tarnyba, atsakydama j ZTSI uzklausa apie gesty
kalbos vertéjo paslaugy uztikrinima, nurodé, kad “Tarnyba néra sudariusi sutarties su konkreciais gesty
vertéjais, teikianciais Sias vertimo paslaugas, todél kiekvienu konkreciu atveju Tarnyba pirkty minétas
paslaugas viesojo pirkimo bidu”. Kauno VGTP tarnyba nurodé, kad bendradarbiauja su Kauno apskrities
kurciyjy ir neprigirdinciyjy ugdymo centro vertéjais. Panevézio VGTP tarnyba bendradarbiauja su
Panevézio apskrities gesty kalbos vertéjy centru. Klaipédos VGTP tarnyba nurodé, jog gesty kalbos
vertéja parinkty pagal sudaryta vertéjy sarasa pagal savivaldybes. Siauliy VGTP tarnyba informavo, jog
gesty kalbos vertéja parinkty pagal Nejgaliyjy reikaly departamento sudarytg vertéjy sarasg.’®

Kauno VGTP tarnyba nurodé, kad 2005-2009 metais su Kauno apskrities kurciyjy ir neprigirdinc¢iyjy
ugdymo centro pagalba asmenys su klausos negalia buvo konsultuoti tris kartus. Panevézio VGTP
tarnyboje per tg patj laikotarpj gesty vertimo paslaugomis pasinaudojo iki deSimties Zmoniy, taciau
vertéjus visais atvejais atsivesdavo patys pareiskéjai, tarnybai jy kviesti nereikéjo. Kitos VGTP tarnybos
nurodé, jog 2005-2009 metais joms nebuvo poreikio kreiptis j gesty kalbos vertéja, siekiant uztikrinti
antrine teisine pagalbg klausos negalig turintiems asmenims. 99

ZTSI sialyty VGTP tarnyboms kiekvienu atveju uZtikrinti, kad aptarnaujant klausos negalig turintj
asmenj tarpininkauty vertéjas. Taip pat siiilytina VGTP tarnyboms bendradarbiauti su jy teritorijoje
veikianciais gesty kalbos vertéjy centrais bei su vietinémis nejgaliyjy teisiy organizacijomis.

9 7r. Priedas Nr. 10 - Pirmineés teisinés pagalbos prieinamumas kurtiems asmenims, prieiga internete
http: //www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%20tyrimas.pdf

97 Zr. Priedas Nr. 11 - Kurtaus asmens testavimas Vilniaus miesto savivaldybéje; Priedas Nr. 12 - Kurtaus
asmens testavimas Traky rajono savivaldybéje; Priedas Nr. 13 - Kurtaus asmens testavimas Kauno miesto
savivaldybéje, prieiga internete http://www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%?20tyrimas.pdf

98 7r. Priedas Nr. 16 — Antrinés teisinés pagalbos prieinamumas asmenims su kurtumo negalia, prieiga internete
http: //www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%?20tyrimas.pdf

99 Ibid.
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kslas

5. Pirminés teisinés pagalbos paslaugy vertinimas

Nors tyrimu nebuvo siekiama jvertinti teikiamy paslaugy kokybés, visgi buvo méginama iSsiaiskinti,
kaip gyventojai, pasinaudoje pirmine teisine pagalba, vertina pacig galimybe gauti nemokama teisine
pagalbg. ZTSI apklausé asmenis, kuriems $i paslauga buvo suteikta Vilniaus, Kauno bei Traky rajono
savivaldybése. Vertinimui taip pat buvo panaudoti Utenos kolegijos apklausos rezultatai bei situacijos
testavime dalyvavusiy asmeny iSsakyta nuomoné.

Su kokiomis problemomis susidoréte, norédamas gauti pirmine teisine
pagalbg?

~] ] ] ] ]

5u jokiomis problemamis nesusiddriau
MNeiinojau, i ka tiksliai kreiptiz savivaldyhéje
Buvau siunciamas vis pas kitg darbuotoja
Teko kelis kartus kreiptis dél prigmima
Reikéjoilgai laukti prigmimo

Megaléjau gauti teisings pagalbos savaitgalj

Kita

L e

L & L L P a2 i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%

6 paveikslas Vilnius M Kaunas

ZTS], atlikdamas tyrima Vilniaus ir Kauno miestuose, teiravosi pirmine teisine pagalba pasinaudojusiy
gyventojy apie problemas, su kuriomis jie susidiiré, bandydami gauti teisines konsultacijas. Nemazai
Zmoniy paminéjo, kad su jokiomis problemomis jie nesusidiiré (Vilniuje - 77 %; Kaune - 49 %). Tarp
paminéty problemy, su kuriomis susidiiré pirminés teisinés pagalbos vartotojai, buvo paminétas
neai$kumas j ka kreiptis, ilgas priémimo laukimas ar siuntimas vis pas kita darbuotoja. (Zr. 6 paveikslg)

Apklausus Vilniaus ir Kauno miesty savivaldybése pirmine teisine pagalba pasinaudojusius gyventojus,
paaiskéjo, jog dauguma gyventojy yra labai patenkinti ar patenkinti suteikta teisine pagalba (Vilniuje -
89 %; Kaune - 80 %). Respondenty pasitenkinimas jiems suteikta paslauga atsispindéjo ir atsakymuose
j klausimg, ar jie rekomenduoty pirmine teisine pagalba savo Seimos nariui, draugui ar pazjstamam.
Absoliuti dauguma apklaustyjy rekomenduoty $ig paslauga (Vilniuje - 87 %, Kaune - 74 %).100 (Zr. 7
paveikslg)

Apklausy dalyviai buvo paprasyti jvertinti savivaldybés darbuotojo, teikusio jiems pirmine teisine
pagalba, bendravimg, t. y. pagarba klientui, kultiringumg (skaléje 5 reiskia labai gerai, o 1 - labai
blogai). Pastebétina, kad respondentai Vilniaus miesto savivaldybés darbuotojy bendravimg jvertino
vidutiniSkai 4,8 balo; Kauno mieste gyventojai advokato, teikusio pirmine teisine pagalbg, bendravimg
jvertino vidutiniskai 4,1 balo.10!

100 7r, Priedas Nr. 17 - ZTSI pirminés teisinés pagalbos gavéjy apklausa Vilniaus savivaldybéje; Priedas Nr. 18 -
ZTSI priminés teisinés pagalbos gaveéjy apklausa Kauno savivaldybéje, prieiga internete
http://www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%20tyrimas.pdf

101 Jpid.
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2008 mety gruodzio ménesj Panevézio VGTP tarnybos uzsakymu Utenos kolegijos atliktos apklausos
rezultatai parodé, kad 42,8 % respondenty buvo patenkinti savivaldybéje suteikta teisine pagalba; 31,9
% - buvo patenkinti i$ dalies.102

Ar esate patenkinta (-as) suteikta teisine pagalba?

B Vilnius MKaunas

71%
Labai patenkinta (-as)

Patenkina (-as)

Tra pliusy, yra minusy

Nepatenkinta (-as)

Labai nepatenkinta (-as)

7 paveikslas

ZTSI atlikti testavimai pasirinktose savivaldybése parodé, kad asmenys, kreipesi pirminés teisinés
pagalbos, savo pasitenkinimg jiems suteikta paslauga bei asmeny, teikianc¢iy pirmine teisine pagalba,
bendravima penkiy baly skaléje vidutiniskai vertino 3,5 balais.103

Taigi akivaizdu, kad Zmonés vertina galimybe gauti teisine pagalbg, jie jauciasi dékingi, kad konsultacija
yra teikiama nemokamai. Dél to asmenys néra linke kelti dideliy reikalavimy teikiamy paslaugy kokybei
bei néra linke skystis tais atvejais, kai paslaugos yra netinkamos kokybés.

6. Antrinés teisinés pagalbos paslaugy vertinimas

Advokaty veiklos kontrolés problemos

Vadovaujantis VGTP jstatymu, Lietuvos advokatiira “organizuoja antrine teisine pagalbq teikianciy
advokaty veiklos kokybés tikrinimq pagal antrinés teisinés pagalbos kokybés vertinimo taisykles, kurias
tvirtina Lietuvos advokatiira, suderinusi su Teisingumo ministerija”.1%¢ Deja, Sios taisyklés néra
patvirtintos iki Siol, tad Lietuvos advokatiira vis dar nejgyvendina jai jstatymu priskirtos funkcijos
organizuoti antrine teisine pagalba teikianciy advokaty veiklos kokybés tikrinimo.

102 Jtenos kolegijos tyrimas ,Utenos rajono gyventojy nuomonés apie valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos®, 2008 m. gruodzio 19 d., prieiga internete: http://www.utenos-
kolegija.lt/get file.php?file=bFhPZG5uR1Rsb0pqcFczSm1xV1dvV3F0YVpkcVkyUEpsdGRyMUd1anlLUm9uMjdZbk
pObWdwV2]aOFdVbnBhU2NxdWRaR2FmW;jlLU30yckpiNWIhbm15YWE4V1prNWVtWTIhYTBadVFZNWRxb1hLa
FpwbVYxcINTYTIOcWw1cWViSnljeVpuWFpHaVVuV2Z0eHAxbWxuSnBuV2RwYUplYW1wRnMxSEAWbTV1WGEz
SzZjYXVYaldxSFo4T1RZNVpobTJocm]XWmhscFNUbFcyUmNXS2VaNV]IYnRTY31HdWZaMOtabjhZ]TNE

103 7r, Priedas Nr. 19 - Testuotojy pirmineés teisinés pagalbos vertinimas Vilniaus, Kauno ir Traky rajono
savivaldybése, prieiga internete http://www.hrmi.lt/uploaded/TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf
104 7r. nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 10 str. 2 d.
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PazZymétina, jog Lietuvos teisés aktai nereglamentuoja advokaty teikiamy teisiniy paslaugy kokybés
kriterijy. Teisingumo ministerijos nuomone, tam pakanka bendryjy salygy, kurios yra jtvirtintos
Advokaty profesinés etikos kodekse.105 Taip pat advokaty darbo kokybé gali biti tikrinama per
drausmeés procediiras, t. y. esant nukentéjusiojo skundui biity vertinamas advokato teisinés pagalbos
teikimas.

Nei vienas LR teisés aktas nejpareigoja advokaty teisines paslaugas teikti kokybiSkai ar buti
kompetentingu. Lietuvoje asmeniui tapus advokatu, jo kompetencija preziumuojama automatiskai.
Kompetencijos neturéjimas yra pagrindas realizuoti advokato teise atsisakyti teikti teisines paslaugas.
Taciau pareigos atsisakyti teikti teisines paslaugas, jeigu asmuo neturi kompetencijos tam tikroje
srityje, teisés aktai nenumato.

Antrinés teisinés pagalbos vartotojy vertinimai

Apklausus asmenis, pasinaudojusius antrinés teisinés pagalbos paslaugomis, paaiskéjo, jog dauguma
respondenty teigiamai vertino advokaty darba. Vilniaus VGTP tarnyboje 85 % apklaustyjy mané, jog
advokatas gerai jsigilino j pareiskéjo problema. Siauliy VGTP tarnyboje 65 % respondenty teigiamai
vertino advokato jsigilinimg j problema; 79 % apklaustyjy teigiamai vertino advokato darba rengiant
dokumentus ir pateikiant juos teismui ir 50 % apklaustyjy teigiamai vertino atstovavima teisme.10¢

2010 mety ZTSI uzsakymu atliktoje asmeny,
pasinaudojusiy antrine teisine pagalba Ar rekomenduotuméte antrine teisine pagalba
Siauliy VGTP tarnyboje, apklausos pasinaudoti savo 3eimos nariui, draugui, paZjstamam?
duomenimis, 49 % apklaustyjy liko labai

patenkinti advokato bendravimu, i$ dalies .

patenkinti buvo 31 % respondenty.107 Tikrai nerekomenduociau J

Palanky poZiirj j suteikta paslaugg atskleidé GaloGtuerkomenduodiay | 1

1r atsakymas. ! . klaqS}mq WA Galbut rekomenduociau ‘1

rekomenduotuméte antrine teisine pagalba ]

pasinaudoti ir savo Seimos nariui, draugui ar Tikrai rekomenduociau , , ’
. Iy o P .

pazjstamam?“. Atsakyma »Tikrai ' ' T '

rekomenduociau“ pasirinko 77 % 2009 0% 20% 40% 60% 80%

metais Siauliy VGTP tarnybos paslaugomis 8 paveikslas

pasinaudojusiy respondenty. (Zr. 8 paveikslg)108
Taigi antrinés teisinés pagalbos poreikis yra akivaizdus. ]Ja pasinaudoje Zmonés teigiamai vertina Sig
pagalba.

7. Taikaus ginco sprendimo prioriteto principas

Europos Tarybos Ministry komiteto priimtoje rekomendacijoje Nr. R(81)7 dél priemoniy, skatinanciy
teisingumo prieinamuma, numatyta, kad “pries prasidedant bet kokiam teisminiam procesui arba jam
vykstant, turi buti imtasi priemoniy palengvinti arba paskatinti, priklausomai nuo situacijos, $aliy

105 Interviu su Teisingumo ministerijos Teisiniy institucijy departamento vadove Jolita Baceviciene, Teisinés
pagalbos skyriaus vadove Aurelija Giedraityte, 2010 m. geguzés 24 d.

106 Sjauliy VGTP tarnybos uzsakymu UAB ,Komunikacijos varty* atlikta , Valstybés garantuojama antrine
teisine pagalba 2008 m. pasinaudojusiy asmeny apklausa“, 2009 m. sausio 30 d.

107 ZTSI uzsakymu rinkos tyrimy ir konsultavimo kompanijos ,VISEO" atlikta asmeny, pasinaudojusiy antrine
teisine pagalba Siauliy VGTP tarnyboje apklausa, 2010 m. kovo 16 d. - 2010 m. kovo 18 d.

108 7r, Priedas Nr. 20 - Asmeny, pasinaudojusiy antrine teisine pagalba Siauliy VGTP tarnyboje, apklausa,
prieiga internete http://www.hrmi.lt/uploaded /TYRIMAI/PRIEDAI VGTP%Z20tyrimas.pdf
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susitaikymgq ir ginco taiky iSsprendimq”.1%® Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacijoje Nr.
R(93)1 numatyta, jog siekiant efektyviai taikyti taikaus ginco instituta nepasiturintiems asmenims,
bitina ,j teisinés pagalbos paslaugy ar kitos pagalbos spektrq jtraukti taikaus ginc¢o sprendimo metody
taikymgq.”110

VGTP jstatymas numato, jog taikaus gin¢y sprendimo prioritetas yra vienas i$ esminiy valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos teikimo principy."* Tiek pirmine, tiek antrine teisine pagalba
teikiantys asmenys turi siekti gin¢us i$spresti taikiu bidu.**

Tyrimo metu lyginant suteikty teisiniy konsultacijy skaiciy ir sudaryty taikos sutarciy skaiciy, buvo
nustatyta, kad sudarytos taikos sutartys nesiekia net 1 % visy atvejy, kuomet teikiama pirminé teisiné
pagalba. 2009 metais sudarytos sutartys sudaré vos 0.09 % visy nagrinéty klausimy, kuriais buvo
suteikta pirminé teisiné pagalba; 2008 metais - 0,117 %; 2007 metais - 0,069 %; 2006 metais - 0,1

0/.113

2010 metais ZTSI atlikta apklausa Siauliy VGTP tarnyboje parodé, jog 30 % atvejy advokatas nesiiilé
pareiskéjams kilusio gin¢o i$spresti taikiai (Zr. 9 paveiksla); 2008 metais Siauliy VGTP tarnybos
uzsakymu atlikta apklausa parodé, jog 57 % atvejy advokatas nesitlé teisinio ginco spresti taikiai.l4
2008 metais Vilniaus VGTP tarnyboje 69-iems % pareiskéjy advokatas, teikdamas antrine teisine
pagalba, siiilé teisinj gincg iSspresti taikiai, nesikreipiant j teismg; 2007 metais tokio siilymo sulauke tik
32 % pareiskéjy.11s

Akivaizdu, kad tokia taikos sutarties

Siauliy VGTP tarnyba instituto taikymo praktika neuztikrina

Ar advokatas Jums siiilé taikiai iSspresti kilusj gin¢a? taikaus gin¢y sprendimo prioriteto principo.
Taikus ginco sprendimas yra naudingas ne
tik Salims (jos sutaupo laiko bei galimai
10% finansiniy 1ésy), bet ir valstybei: iSsprendus
konfliktg, sumazéja poreikis teikti antrine

teisine pagalbg, sutaupomos valstybés 1ésos,

mazéja antrine teisine pagalbg teikianciy

advokaty bei teismy darbo kravis. Dél to

60% Teisingumo  ministerija  turéty  imtis
priemoniy, siekdama uztikrinti, kad teisine

pagalba teikiantys subjektai supaZindinty

pareiSkéjus su  taikos institutu ir,

galimybéms leidus, sidlyty taikyti §j gincy

ETaip MNe NeZinau, sunku pasakyti

30%

9 paveikslas

sprendimo buda.

109 Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija Nr.(81)7, "Dél priemoniy, palengvinanciy galimybes
naudotis teisingumo sistema", 1981 m. geguzés 14 d., 3 p.

110 Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija Nr. (93) 1, "Dél veiksmingos prieigos prie teisés ir
teisingumo labai neturtingiems” 1993 m. sausio 8 d., 2 p.

111 7r, nuoroda Nr. 3, VGTP jstatymas, 3 str. 1 d. 3 p.

112 Ibid., 15 str. 6 d.

13 1R Teisingumo ministerija, Ataskaita apie pirminés teisinés pagalbos organizavimgq ir teikimg 2009 m., 2010
m. spalio 21 d., 13 psl,; LR Teisingumo ministerija, Rekomendacijos dél pirminés teisinés pagalbos organizavimo ir
teikimo, 2009 m. geguzés 26 d., Nr. (1.16)7R-3997

114 Sjauliy VGTP tarnybos uzsakymu UAB ,Komunikacijos varty atlikta , Valstybés garantuojama antrine
teisine pagalba 2008 m. pasinaudojusiy asmeny apklausa“, 2009 m. sausio 30 d.

115 Vilniaus VGTP tarnyba, ,150 asmeny apklausos, kuriems 2008 m. buvo suteikta antriné teisiné pagalba,
ataskaita“, 2008 m.
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Taikos sutartis gali biti sudaryta bet kurioje proceso stadijoje.!16 Taikos sutartimi Salys tarpusavio
nuolaidomis iSsprendzia kilusj teisminj gincg, uzkerta kelig Kilti teisminiam gincui ateityje, iSsprendzia
teismo sprendimo jvykdymo klausima arba kitus ginéytinus klausimus.'”” 2008 m. liepos 31 d.
jsigaliojes LR Civiliniy gincy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas numato galimybe civilinj gincg
iSspresti taikiai ikiteisminéje ar teisminéje gin€o nagrinéjimo stadijoje. Siekiant plétoti taikaus gincy
sprendimo prioriteto principa, Teisingumo ministerija turéty sudaryti priemoniy plang, kuris skatinty
taikinamojo tarpininkavimo instituto taikyma bei plétrg VGTP teikianciose institucijose.

8. ISvados ir rekomendacijos

1.

Informacijos sklaida

Vienas pagrindiniy informacijos apie valstybés garantuojamg teisine pagalbg Saltiniy turi buti
jstaigy internetinés svetainés. 2010 metais dvi savivaldybés - Lazdijy rajono ir Utenos rajono -
informacijos apie VGTP savo tinklalapiuose iSvis neteiké, ir tik viena i$ penkiy VGTP tarnyby
(Siauliy VGTP tarnyba) turi atskirg internetinj puslapj, kuriame supazindina su VGTP teikimo
tvarka ir salygomis. Rekomenduotina uztikrinti, jog kiekviena VGTP teikianti jstaiga turéty
nustatytus reikalavimus atitinkancig interneto svetaine, kurioje pateikiama visa informacija
apie teisinés pagalbos paslaugas.

Savivaldybés skiria nepakankamai 1éSy informacijos apie VGTP sklaidai. Rekomenduotina
padidinti skiriamy 1éSy procentg iki Teisingumo ministerijos sitilomy 3 % ir taip uZtikrinti
intensyvesne informacijos sklaida. Taip pat rekomenduotina nustatyti VGTP tarnyboms pareiga
apie informacijos sklaidos uztikrinimg atsiskaityti Teisingumo ministerijai.

Nors bendras Lietuvos gyventojy informuotumo apie VGTP lygis per pastaruosius metus didéjo,
taCiau islieka didelé dalis Lietuvos gyventojy, kuri vis dar néra girdéjusi apie galimybe
pasinaudoti nemokama teisine pagalba. Trecdalis Lietuvos gyventojy vis dar neZino apie
pirminés teisinés pagalbos teikimg; daugiau kaip pusé Lietuvos gyventojy (59 %) vis dar neZino
apie antrinés teisinés pagalbos teikimg. Rekomenduotina nustatyti, kokios informavimo
priemonés laikomos patogiausiomis paslaugy gavéjams ir teikti informacija atitinkamu budu.
Taip pat rekomenduotina uZtikrinti informacijos apie antrine teisine pagalba sklaidg tikslinéms
grupéms.

Informacijos sklaida néra uZtikrinama lietuviy kalbos nemokantiems asmenims, asmenims,
turintiems regéjimo negalig, bei asmenims, esantiems laisvés atémimo jstaigose. Biitina imtis
priemoniy uztikrinti, kad informacija apie valstybés garantuojama teismine pagalbg bity
prieinama Sioms pazeidziamoms grupéms priklausantiems asmenims.

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos prieinamumas
VGTP jstatymas ijtvirtina galimybe asmeniui, nedeklaravusiam savo gyvenamosios vietos,
kreiptis j savivaldybe, kurioje asmuo faktiskai gyvena, visgi praktikoje i$ asmens reikalaujama
deklaruotos gyvenamosios vietos irodymo. Tai varZo pirminés teisinés pagalbos prieinamuma.
Rekomenduotina aiSkiai iSdéstyti VGTP jstatymo nuostatg ir pirmine teisine pagalba teikti
nepriklausomai nuo asmens gyvenamosios vietos deklaravimo.

Jei bity atsisakyta aiSkiai jtvirtinti nuostata, jog savivaldybés pirmine teisine pagalba teikia ir
asmenims, neturintiems deklaruotos gyvenamosios vietos, biitina nustatyti tvarka,
nereikalaujanc¢ig i§ besikreipian¢iy asmeny deklaruotos gyvenamosios vietos jrodymo.
Savivaldybés pacios turi rinkti tokius duomenis i$ Gyventojy registro tarnybos prie LR Vidaus
reikaly ministerijos.

116 LR Civilinio proceso kodeksas, 2002 m. vasario 28 d., Nr. IX-743, Sestoji knyga, LII skyrius
117 1R Civilinis kodeksas, 2000 m. liepos 18 d., Nr. VIII-1862, 6.983 str. 1 d.
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Siekiant iSvengti interesy konflikty atvejy, kai asmeniui, kuris skundZziasi dél savivaldybés
veiksmy ar neveikimo, pirmine teisine pagalba teikia pati savivaldybé, rekomenduotina plétoti
VGTP jstatyme numatytg galimybe pirmine teisine pagalba teikti per advokatus bei viesasias
jstaigas, su kuriomis savivaldybés yra sudariusios sutartis. Tokia praktika padéty uztikrinti
nesaliskos ir savalaikés pirminés teisinés pagalbos paslaugos prieinamumag

Antrinés teisinés pagalbos praSymo forma neatitinka dokumento paprastos formos reikalavimo:
siekiant uzpildyti prasymo formg, pareiSkéjas turi buti pakankamai gerai susipaZines su LR
teisés aktais. Blogu vieSo administravimo pavyzdZiu laikytina praktika, kuomet asmenys
Kreipiasi | pirmine teisine pagalbg teikiancias institucijas, prasydami pagelbéti parengti
dokumentus antrinei teisinei pagalbai gauti. Rekomenduotina supaprastinti praSymo forma bei
pateikti aiskias jos pildymo instrukcijas.

Dél sudétingos skai¢iavimo metodikos besikreipiantys asmenys patys negali tinkamai nustatyti
savo turto ir pajamy lygio ir iSsiaiskinti prie§ kreipiantis, ar jie gali pretenduoti i nemokamg ar
iS dalies nemokama antrine teisine pagalbg. Rekomenduotina prie aprasomojo pobidzZio
informacijos jdiegti elektronine programa-skaiciuokle, kuri leisty asmenims lengvai nusistatyti
savo pajamy ir turto lygj. Taip pat rekomenduotina jtvirtinti tokig tvarka, pagal kurig VGTP
tarnybos pacios rinkty informacija ir duomenis apie asmens pajamas ir turtg tiesiogiai i$
valstybés institucijy.

Svarbu visapusiskai uZztikrinti teisingumo intereso principo jgyvendinima, todél iSimtinis
asmeny, galin¢iy gauti antrine teisine pagalbg nepriklausomai nuo turto ir pajamy lygio, sarasas
neturéty buti baigtinis. VGTP tarnyboms turéty buti palikta diskrecijos teisé kiekvienu
konkreciu atveju spresti dél nemokamos teisinés pagalbos teikimo, jvertinus reikSmingas bylos
aplinkybes bei atsizvelgiant j konkrecig asmens situacija.

Siekiant pagerinti valstybés garantuojamos teisinés pagalbos prieinamumg savivaldybés bei
VGTP tarnybos privalo dirbti papildoma laikg po darbo valandy. Daugiau nei pusé savivaldybiy,
pasibaigus oficialiam darbo laikui, pirminés teisinés pagalbos neteikia. IS penkiy VGTP tarnyby,
trys - Vilniaus, Kauno ir Panevézio tarnybos - jgyvendina VieSojo administravimo jstatymo
reikalavimg dirbti papildomas dvi darbo valandas per savaite. Siekiant uZtikrinti teisinés
pagalbos prieinamuma, rekomenduotina visoms savivaldybéms bei VGTP tarnyboms, dirbti ne
maziau kaip dvi papildomas darbo valandas per savaite. Taip pat rekomenduotina
savivaldybéms pirmine teisine pagalba teikti telefonu.

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos paslauga néra uZztikrinta asmenims, nemokantiems
lietuviy kalbos; asmenims, turintiems fizine negalig; asmenims, turintiems klausos negalig.

Taikaus gin¢y sprendimo prioritetas

Biitina vystyti ir uztikrinti taikaus gincy sprendimo prioriteto principo jgyvendinima. Taikus
gincy sprendimas yra naudingas ne tik Salims, bet ir valstybei, todél teisine pagalba teikiantys
subjektai turi visais atvejais supazindinti pareiskéjus su taikos institutu ir sitlyti jj taikyti. Taip
pat rekomenduotina sudaryti priemoniy plang, kuris skatinty taikinamojo tarpininkavimo
instituto taikyma bei plétrg VGTP teikianciose jstaigose.
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