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PIRMASIS SKIRSNIS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. [statymo paskirtis ir taikymas

1. Sis jstatymas nustato vartotoju teises, taip pat reglamentuoja vartotojy ir prekiy
pardavéjuy, gamintojy bei paslaugy teikéjuy santykius, kuriy nereglamentuoja kiti istatymai.
Sveikatos priezitiros paslaugy ir apriipinimo vaistais §is istatymas nereglamentuoja.

2. Vandens, elektros energijos, kuro ir kity inZineriniais tinklais tiekiamy prekiy
(teikiamy paslaugy) pirkimo—pardavimo (teikimo) sutartims taikomos §io istatymo ketvirtojo
skirsnio nuostatos.

3. Siuo jstatymu jgyvendinami Europos Sajungos teis¢s aktai, nurodyti $io istatymo
priede.

2 straipsnis. Pagrindinés §io jstatymo savokos

1. Vartotojas — fizinis asmuo, kuris pareiSkia nora pirkti, perka ir naudoja preke ar
paslauga su verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, $eimos, namy tikio
poreikiams tenkinti.

2. Pardavéjas — asmuo, realizuojantis prekes verslo patalpose ir uz ju riby.

3. Paslaugy teikéjas — asmuo, teikiantis i rinkg paslaugas.

4. Gamintojas — teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikoje iregistravgs savo
veiklg asmuo, kuris:

1) pagamino gaminj arba apie tai vieSai pareiSké ji paZymédamas savo pavadinimu,
prekés zenklu ar kitu skiriamuoju zenklu;

2) veikia kaip gamintojo atstovas ir gamintojo praSymu pazyméta savo pavadinimu
gaminj teikia { rinka arba, jei gamintojo atstovo Lietuvoje néra, — gaminj importuoja;

3) gaminj saugo ir (arba) pakuoja bei nurodo save kaip Sio gaminio gamintoja.

5. Preké — bet koks kilnojamasis turtas (daiktas), parduodamas arba siiilomas parduoti
vartotojams.

6. Paslauga — bet kokios veiklos rezultatas, kuriuo sitiloma tenkinti ar tenkinamas
konkretus vartotojo poreikis.

7. Garantija — be papildomo mokesCio teikiamas prekés pardavéjo ar gamintojo
isipareigojimas vartotojui atlyginti sumokéta suma ar pakeisti, pataisyti prekes, jei jos neatitinka
kokybés rodikliy, nurodyty prekés garantiniame dokumente ar prekés reklamoje.

8. Pardavimo kaina — galutiné prekés kaina, i kuria iskaityti visi mokesciai.

9. Prekés standartinio vieneto kaina — vadovaujantis Lietuvos Respublikoje iteisintais
Tarptautinés vienety sistemos (SI) vienetais ir ju kartotiniais bei daliniais dydZiais nurodoma
kaina, i kuria iskaityti visi mokesciai.
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10. RySio priemonés — priemonés, kurios fiziskai tuo paciu metu nedalyvaujant
pardavéjui ar paslaugy teikéjui ir vartotojui gali biiti naudojamos pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir
vartotojo sutarciai sudaryti.

11. RySio priemoniy operatorius — fizinis ar juridinis asmuo, kurie, vykdydami savo
versla, teikia vieng ar kelias rySiy paslaugas, kuriomis gali pasinaudoti pardavéjas ar paslaugy
teikéjas prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutarc¢iai su vartotoju sudaryti.

12. Kredito davéjas — paslaugos teikéjas, kuris Lietuvos Respublikos jstatymu nustatyta
tvarka ir atvejais turi teis¢ teikti vartojimo kredita ir sitilo arba teikia vartotojams kredita.

13. Bendra kredito kaina — bendra suma, kuria vartotojas turi mokéti uz suteikta kredita
iskaitant paliikanas ir su kredito suteikimu bei naudojimu susijusius mokescius.

14. Bendros kredito kainos metiné norma — bendra kredito kaina, iSreiksta kaip metinis
bendros suteikto kredito kainos procentas.

15. Pradiné finansiniy paslaugy teikimo sutartis — vartotojo ir finansiniy paslaugy
teikéjo sudaryta finansiniy paslaugy teikimo sutartis, apimanti laikui bégant atlieckamas to paties
pobiidzio viena po kitos einancias arba atskiras operacijas.

16. Finansiné paslauga — draudimo ir pensiju kaupimo paslaugos bei Finansy istaigy
istatyme nurodytos finansinés paslaugos.

17. Patvarioji laikmena — priemoné, kuri vartotojui suteikia galimybe saugoti jam skirta
informacija taip, kad informacija reikiama laikg biity prieinama ateityje ir kad nepakitusia
saugoma informacija btty galima atgaminti (kompiuterio diskelis, skaitomos atminties
kompaktinis diskas (CD-ROM), universalusis skaitmeninis (optinis) diskas (DVD), vartotojo
kompiuterio standusis diskas, kuriame yra irasytas elektroninis pastas ir kita, taciau tai neapima
interneto puslapiy, kol jie neatitinka pozymiy, jtvirtinty patvariosios laikmenos savokoje).

18. Finansiniy paslaugy teikimo sutartis, sudaroma ryS§io priemonémis — vartotojo ir
paslaugy teikéjo finansiniy paslaugy teikimo sutartis, sudaroma naudojant tik ry$io priemones
(vieng ar kelias).

3 straipsnis. Vartotojuy teisés ir jy gynimas

1. Vartotojai turi teisg:

1) savo nuoziiira isigyti ir naudoti prekes ar paslaugas;

2) isigyti tinkamos kokybés, saugiu prekiy ar paslaugu;

3) gauti teisinga informacija apie prekes ar paslaugas bei savo teisiy igyvendinimo ar
gynimo tvarka;

4) 1 pazeisty teisiy gynima ir { nuostoliy atlyginima;

5) gauti valstybés ir savivaldybiy instituciju bei istaigy pagalba, kai gina paZeistas teises;
6) laisvai jungtis | vartotojy organizacijas;

7) 1 Svietima vartojimo srityje.

2. Vartotojai turi ir kitas §io jstatymo bei kity teisés akty nustatytas teises.

3. Kai prekiy pardavéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas nevykdo Siame istatyme
nustatyty reikalavimy, vartotojas turi teis¢ kreiptis i valstybés, savivaldybiy institucijas ir istaigas,
visuomenines vartotoju teisiy gynimo organizacijas arba i teisma dél pazeisty teisiy gynimo.

4 straipsnis. Vartotojy Svietimas

Valstybés, savivaldybiu institucijos, istaigos ir visuomeninés vartotoju teisiy gynimo
organizacijos, nurodytos $io istatymo vienuoliktajame skirsnyje, ir kitos institucijos, kuriy veikla
susijusi ir su vartotojy teisiy apsauga:

1) rengia ir ijgyvendina vartotojy Svietimo bei mokymo programas;

2) rengia ir leidzia specialius leidinius vartotoju teisiy igyvendinimo ir gynimo
klausimais, kitais buidais supazindina vartotojus su jy teisémis.



ANTRASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU INFORMAVIMAS

5 straipsnis. Informacijos apie prekes ir paslaugas pateikimas

1. Vartotojai turi teis¢ gauti iSsamia informacija apie perkama ar naudojama preke ar
paslauga.

2. Kiekvienas pardavéjas ar paslaugy teikéjas privalo vartotojams suteikti iSsamia
informacija.

3. Informacija apie prekes ir paslaugas bei ju pardavimo salygas rinkoje turi biti teisinga,
iSsami, tiksli ir aiSki. Ji turi biti suteikta, kol vartotojas isigyja ar naudoja preke ar paslauga.
Atsakomybe uz klaidinancios informacijos pateikima nustato Sis ir kiti jstatymai.

4. Visa informacija apie prekes bei paslaugas vartotojams turi buti pateikta rasStu
valstybine kalba, iSskyrus atvejus, kai prekiy ir paslaugy vartojimo biidai yra tradiciSkai zinomi.
Prekybai ir paslaugoms teikti skirty patalpy iSoréje turi buti valstybine kalba nurodytas
parduodamy prekiy ar teikiamy paslaugy klasés arba prekybos ar paslaugos teikimo vietos riisinis
pavadinimas.

5. Privaloma nurodyti kiekvienos prekés ar vienos prekiu rasies pardavimo kaing ir tos
prekés standartinio vieneto kaina. Prekés pardavimo kaina ir standartinio vieneto kaina gali buti
nenurodoma, kai prekés:

1) pateikiamos teikiant paslaugas;

2) parduodamos aukcionuose arba tai yra meno dirbiniai ir antikvariniai daiktai.

6. Prekés standartinio vieneto kaina gali biiti nenurodoma:

1) prekéms, kuriy kaina nepriklauso nuo jy svorio ar tiirio;

2) jeigu ji sutampa su pardavimo kaina;

3) prekéms ar prekiy grupéms, kuriy sarasa tvirtina Vyriausybés igaliota institucija.

7. Prekéms, kurios nesupakuotos ir kuriy kiekis nustatomas vartotojo akivaizdoje, turi
buti nurodyta tik prekés standartinio vieneto kaina.

8. Prekés pardavimo kaina, standartinio vieneto kaina ir teikiamy paslaugy kaina turi bati
aiSkiai {skaitoma, lengvai suprantama.

9. Jeigu tam tikros paslaugos galutinés kainos, t. y. kainos, i kurig iskaitomi visi
mokesciai, nurodyti nejmanoma, paslaugos teikéjas privalo nurodyti papildoma informacija, kaip
nustatoma galutiné paslaugos kaina.

10. Bet kokiu buidu reklamuojant preke, jeigu nurodoma pardavimo kaina, turi biiti
nurodoma prekés standartinio vieneto kaina, iSskyrus Sio straipsnio 5 ir 6 dalyse nurodytus
atvejus.

11. Jeigu prekés pardavéjas ar paslaugos teikéjas nevykdo Siame straipsnyje nustatyty
reikalavimy, vartotojas turi teis¢ kreiptis | Valstybing maisto ir veterinarijos tarnyba (toliau —
Tarnyba), Valstybing ne maisto produktuy inspekcija (toliau — Inspekcija) arba i teisma dél
paZeisty teisiy gynimo.

12. Vyriausybé arba jos igaliota institucija tvirtina Lietuvos Respublikoje parduodamy
prekiy Zenklinimo bei kainy nurodymo taisykles.

TRECIASIS SKIRSNIS
PREKIU IR PASLAUGU KOKYBE IR SAUGA

6 straipsnis. Prekiy ir paslaugy saugos reikalavimai

Prekeés ir paslaugos turi biiti saugios. Prekiy ir paslaugy saugos reikalavimus bei dél
nesaugiu prekiy naudojimo ar teikiamy paslaugu atsiradusios Zalos atlyginimo tvarka nustato
Produkty saugos ir kiti {statymai.

7 straipsnis. Prekiy kokybé



1. Preké turi buti tinkamos kokybés, t. y. prekés savybés neturi biiti blogesnés, nei yra
numatyta tai prekei taikomame techniniame reglamente (jeigu jis yra) ir prekés pirkimo—
pardavimo sutartyje.

2. Prekés savybés atitinka pirkimo—pardavimo sutarties salygas, jeigu:

1) preké atitinka prekés gamintojo nurodytus pateikiamy norminiy dokumenty
reikalavimus;

2) preké tinka naudoti tam, kam paprastai tokios risies prekés naudojamos;

3) prekeé atitinka kokybinius rodiklius, kuriy galima tikétis atsizvelgiant { prekés prigimti
bei prekés gamintojo, jo atstovo ar pardavéjo viesai paskelbtus pareiskimus dél prekés kokybés.

3. Jeigu vartotojui parduota ne maisto preké yra netinkamos kokybés, jis turi teis¢ savo
pasirinkimu i§ pardavéjo reikalauti:

1) netinkamos kokybés prekg pakeisti tinkamos kokybés preke;

2) neatlygintinai paSalinti prekés trikumus ar atlyginti vartotojo i$laidas jiems iStaisyti;

3) sumazinti prekés kaina;

4) nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj ir grazinti uz preke sumokétus pinigus, iSskyrus
atvejus, kai prekés truikumas yra mazareikSmis. Prekés trikumo mazareik§miskumo kriterijus
nustato Vyriausybés jgaliota institucija.

4. Jeigu prekei nenustatytas kokybés garantijos terminas, vartotojas reikalavimus dél
prekeés trikumy gali pareiksti ne véliau kaip per 2 metus nuo prekes isigijimo dienos.

5. Kai prekei nustatytas kokybés garantijos terminas, reikalavimai dél prekés trikumuy
gali bti pareiskiami, jeigu trilkumai nustatyti per garantijos laikotarpi.

*6. Kai prekés kokybés garantijos terminas trumpesnis nei 2 metai ir prekés trikumai
nustatyti pasibaigus garantijos terminui, taciau nepraéjus daugiau kaip 2 metams nuo prekés
isigijimo dienos, pardavéjas atsako uz prekés trilkumus, jeigu vartotojas irodo, kad trikumai
atsirado iki prekés isigijimo arba dél iki prekés isigijimo atsiradusiy priezasCiy, uz kurias atsako
pardavéjas.

7. Vartotojas turi pranesti pardavéjui apie prekeés triikuma per 2 ménesius nuo tos dienos,
kai jis pastebéjo trikuma.

8. Jeigu vartotojas nusipirko netinkamos kokybés maisto preke, jis savo pasirinkimu turi
teise:

1) reikalauti, kad preké biituy pakeista i tokia pat tinkamos kokybés preke;

2) grazinti preke¢ pardavéjui ir reikalauti grazinti uz prekg¢ sumokétus pinigus.

9. Sio straipsnio 8 dalyje numatytomis teisémis vartotojas gali pasinaudoti tol, kol
nesibaigé prekés tinkamumo naudoti terminas, iSskyrus 9 straipsnyje nustatyta atve;ji.

10. Jeigu pardavéjas nevykdo $io straipsnio 3 ir 8 dalyse nustatyty reikalavimy, vartotojas
turi teis¢ kreiptis { Tarnyba ar Inspekcija dél pazeisty vartotojy teisiy gynimo arba i teisma dél
Siame straipsnyje nustatytu teisiu gynimo. Bet kokiu atveju vartotojas turi teis¢ kreiptis | teisma
dél nuostoliy, padaryty parduodant Sio straipsnio 1 dalies reikalavimy neatitinkancéia preke,
atlyginimo.

11. Vyriausybé arba jos igaliota institucija tvirtina vie$ojo maitinimo, mazmeninés
prekybos ir prekiy grazinimo bei keitimo taisykles.

8 straipsnis. Paslaugy kokybé

1. Paslauga turi biiti tinkamos kokybés, t. y. paslaugos savybés neturi biiti blogesnés, nei
yra numatyta tai paslaugai taikomame techniniame reglamente (jeigu jis yra) ir paslaugy teikimo
sutartyje.

2. Paslaugos savybés atitinka paslaugy teikimo sutarties salygas, jeigu paslauga:

1) atitinka paslaugos teikéjo nurodytus pateikiamy norminiy dokumenty reikalavimus;

2) atitinka kokybinius rodiklius, kuriy galima tikétis atsizvelgiant i paslaugos prigimti bei
paslaugos teikéjo viesai paskelbtus pareiSkimus dél paslaugos kokybés.



3. Jeigu vartotojui suteikta paslauga yra netinkamos kokybés, jis turi teis¢ per 6 ménesius
nuo paslaugos suteikimo dienos reikalauti, kad $i paslauga neatlygintinai biity pakeista tinkamos
kokybés paslauga. Jeigu suteikta netinkamos kokybés paslauga negali biiti pakeista tinkamos
kokybés paslauga, vartotojas turi teisg reikalauti, kad biity grazinti uz paslauga sumokéti pinigai.

4. Paslaugos vartotojas turi teisg:

1) pranesdamas paslaugos teikéjui keisti savo nurodymus dél paslaugos teikimo biido ar
kity sutarties salygu vykdymo, kai paslauga jau teikiama, jeigu tokie pakeitimai techniniu ir
technologiniu poziiiriu jmanomi;

2) nutraukti paslaugos teikimo sutarti, jeigu paslaugos teikéjas laiku nepradéjo vykdyti
sutarties ar, teikdamas paslauga, pazeidzia sutarties salygas;

3) nutraukti paslaugos teikimo sutarti bet kuriuo metu, sumokéj¢s paslaugos teikéjui uz
atlikta darba.

5. Jeigu dél paslaugos teikéjo kaltés buvo prarastas ar sugadintas vartotojo pateiktas
daiktas ar medziaga, tai pastarojo sutikimu paslaugos teikéjas privalo pakeisti daikta ar medziaga
lygiaverciais, o kai vartotojas nesutinka arba néra galimybiy pakeisti, — atlyginti daikto ar
medziagos verte.

6. Jeigu paslaugos teikéjas nevykdo Sio straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse nustatyty reikalavimy,
vartotojas turi teisg¢ kreiptis | Tarnyba ar Inspekcija dél pazeisty vartotoju teisiy gynimo arba |
teisma dél Siame straipsnyje nustatyty teisiy gynimo. Bet kokiu atveju vartotojas turi teisg kreiptis
1 teisma dél nuostoliy, padaryty teikiant Sio straipsnio 1 dalies reikalavimy neatitinkancia
paslauga, atlyginimo.

7. Vyriausybé arba jos igaliota institucija tvirtina bendrasias paslaugy teikimo taisykles.
Valstybés, savivaldybiy institucijos ir istaigos pagal savo kompetencija turi patvirtinti atskiry
paslaugu rtsiy teikimo taisykles.

9 straipsnis. Prekiy pardavimas pasibaigus jy tinkamumo naudoti terminui

Parduoti prekes, kuriy tinkamumo naudoti terminas pasibaiggs, Lietuvos Respublikoje
draudziama. Vartotojas, nusipirkes preke, kurios tinkamumo naudoti terminas pasibaiggs, turi
teis¢ pasinaudoti Sio istatymo 7 straipsnyje nustatytomis teisémis.

10 straipsnis. Sio skirsnio nuostaty laikymosi kontrolé

Nacionaliné vartotoju teisiy apsaugos taryba prie Vyriausybés jgaliotos ministerijos
(toliau — Taryba), pagal Tarnybos ar Inspekcijos pateiktus dokumentus nustaciusi, kad buvo
pazeistos §io {statymo 7 straipsnio 3 dalyje ar 8 straipsnio 3 dalyje nurodytos vartotojy teisés, turi
teisg kreiptis 1 teisma dél prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugu teikimo sutarties nutraukimo ir
vartotojo pardavéjui ar paslaugy teikéjui sumokéty pinigy grazinimo.

KETVIRTASIS SKIRSNIS .
PREKIU PIRKIMO-PARDAVIMO AR PASLAUGU TEIKIMO SUTARCIU
NESAZININGOS SALYGOS

11 straipsnis. Sutar¢iy nesaZiningy salygy nustatymo Kriterijai

1. Bet kuri pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo sudaromos prekiy pirkimo—
pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties salyga (kuri nebuvo aptarta individualiai) gali biti
pripazinta nesazininga vartotojo atzvilgiu, jeigu ta salyga:

1) panaikina ar apriboja pardavéjo ar paslaugy teikéjo civiling atsakomybe vartotojo
gyvybés atémimo, jo sveikatos suzalojimo ar Zalos jo turtui padarymo atvejais;

2) panaikina ar apriboja vartotojo teises, susijusias su pardavéju, paslaugy teikéju ar kita
Salimi, tais atvejais, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas visiSkai arba i§ dalies nejvykdo ar
netinkamai jvykdo bet kokius savo sutartinius isipareigojimus;



3) numato, kad vartotojas privalo vykdyti sutarties salygas, o pardavéjo ar paslaugy
teikéjo pareiga vykdyti Sia sutartj priklauso nuo kity salygu ir jos igyvendinamos tik paties
pardavéjo ar paslaugy teikéjo valia;

4) suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui negrazinti vartotojui i§ §io gauty sumuy,
kai vartotojas nusprendzia nesudaryti sutarties arba jos nevykdyti, ir kartu nenumato vartotojo
teisés gauti i§ pardavéjo ar paslaugy teikéjo tokio pat dydzio sumas, jeigu pastarieji vienasaliskai
nutraukia sutartj;

5) nustato neproporcingai didele vartotojo civiling atsakomybe uz sutarties nejvykdyma
ar netinkama ivykdyma;

6) suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienaSaliSkai nutraukti sutarti, o Si teisé
vartotojui nesuteikiama arba pardavéjui ar paslauguy teikéjui suteikiama teisé negrazinti i$
vartotojo iki sutarties jvykdymo gauty sumuy, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas vienasaliskai
nutraukia sutartj;

7) suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui be pakankamo pagrindo vienasaliskai
nutraukti neterminuota sutartj apie numatoma sutarties nutraukima i§ anksto tinkamai neispéjus
vartotojo;

8) suteikia teisg¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienaSaliSkai pratgsti terminuota sutarti
arba numato, kad laikas, per kurj vartotojas turi pareiksti savo nuomong dél sutarties pratgsimo,
yra neprotingai trumpas;

9) ipareigoja vartotoja vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis neturéjo realios
galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés ju atsisakyti;

10) suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui be sutartyje numatyto pagrindo
vienasaliskai keisti sutarties salygas;

11) suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienasaliskai keisti sutartyje numatytas
prekiy ar paslaugy savybes;

12) suteikia teis¢ pardavéjui nustatyti prekés kaina prekés pardavimo metu arba
pardavéjui ar paslaugy teikéjui suteikia teise padidinti kainas be vartotojo teisés nutraukti sutartj,
jeigu galutiné kaina yra didesné uz sutartyje numatytaja. Si nuostata netaikoma sutartims dél
vertybiniy popieriy, kity finansiniy dokumenty, taip pat prekiy perleidimo ir paslaugy teikimo,
kai kaina yra susijusi su birzy kursy ar indeksy svyravimais ir jos nekontroliuoja pardavéjas ar
paslaugy teikéjas, bei uzsienio valiutos, kelionés ¢ekiy ar tarptautiniy pasto perlaidy, iSreiks§ty
uzsienio valiuta, pirkimo—pardavimo sutartims;

13) suteikia teisg pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienasaliskai spresti, ar pateiktos prekés
ar suteiktos paslaugos atitinka sutarties reikalavimus, arba jiems suteikia iSimting teis¢ aiskinti bet
kuria sutarties salyga;

14) riboja pardavéjo ar paslaugy teikéjo pareiga vykdyti ju atstovy prisiimtus
isipareigojimus arba nustato, kad $iu jsipareigojimy vykdymas priklauso nuo tam tikry salygu;

15) vartotoja ipareigoja vykdyti visus isipareigojimus net ir tuo atveju, kai pardavéjas ar
paslaugy teikéjas nevykdo ar nevisiskai vykdo savuosius;

16) suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui be vartotojo sutikimo perleisti kitam
asmeniui savo teises ir pareigas, atsirandancias i sutarties, jeigu dél to gali sumazéti vartotojui
teikiamos garantijos;

17) panaikina arba suvarZo vartotojo teis¢ pareiksti ieSkinj teisme ar pasinaudoti kitais
pazeisty teisiu gynimo biidais.

2. Nesaziningomis salygomis gali biiti pripazintos ir kitokios sutarties salygos, jeigu jos
priesingos geros valios reikalavimams ir sudaro salygas pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo
abipusiy teisiy ir pareigy nelygybei vartotojo nenaudai.

3. Individualiai neaptartomis laikomos salygos, kuriy parengimui negaléjo daryti itakos
vartotojas, ypac jeigu tokios salygos nustatytos i$ anksto pardavéjo ar paslaugy teikéjo parengtoje
tipinéje sutartyje. Jeigu i$ anksto parengtoje tipiné€je sutartyje tam tikros salygos buvo aptartos



individualiai, §io skirsnio nuostatos taikomos kitoms tokios sutarties salygoms. Pareiga jrodyti,
kad tam tikra sutarties salyga buvo aptarta individualiai, tenka pardavéjui ar paslaugy teikéjui.

4. Ar sutarties salyga nesazininga, turi biiti vertinama atsizvelgiant i sutartyje numatyty
prekiy ar paslaugy prigimti bei visas sutarties sudarymo metu buvusias ir jos sudarymui turéjusias
itakos aplinkybes, taip pat visas kitas tos sutarties ar kitos sutarties, nuo kurios ji priklauso,
salygas.

5. Pardavéjas ar paslaugu teikéjas privalo uztikrinti, kad bet kuri sutarties rasytiné salyga
bty iSreikSta aiskiai ir suprantamai. Jeigu yra abejoniy dél sutarties salygos turinio, ji yra
aiSkinama vartotojo naudai.

6. Sutarties dalyka apibtidinancios salygos, taip pat su parduotos prekés ar suteiktos
paslaugos ir ju kainos atitikimu susijusios salygos neturi biiti vertinamos nesaziningumo poZzitiriu
(netaikomos Sio straipsnio 1 ir 2 daliy normos), jeigu jos parasytos aiskiai ir suprantamai.

12 straipsnis. NesaZiningy salygu negaliojimas ir vartotojy teisiy gynimas

1. Kai teismas sutarties salyga ar salygas pripazista nesaZiningomis, jos negalioja nuo
sutarties sudarymo, o likusios sutarties salygos lieka Salims privalomos, jeigu tolesnis sutarties
vykdymas yra galimas panaikinus nesaziningas salygas.

2. Vartotojas, kurio interesai pazeidziami dél nesaziningu salygu taikymo, turi teisg
kreiptis i:

1) Taryba dél pazeisty teisiy gynimo;

2) teisma dél nesaziningy salygu pripazinimo negaliojan¢iomis ar pakeitimo bei padaryty
nuostoliy atlyginimo.

13 straipsnis. NesaZiningy salygu taikymo kontrolé

Taryba, nustaciusi, kad tam tikra sutarties salyga ar salygos pazeidzia Sio istatymo 11
straipsnio nuostatas, turi pasitlyti pardavéjui ar paslaugy teikéjui pakeisti, panaikinti arba
nebetaikyti tos salygos ar salygu sudarant sutartis su vartotojais. Jeigu per dvi savaites nuo
Tarybos sitilymo pateikimo dienos pardavéjas ar paslaugy teikéjas i ji neatsizvelgia, Taryba turi
teisg kreiptis 1 teisma su ieskiniu dél tokios salygos ar salygu pripazinimo negaliojanCiomis ar
pakeitimo.

PENKTASIS SKIRSNIS
PREKIU PARDAVIMAS IR PASLAUGU TEIKIMAS NE SIAI VEIKLAI SKIRTOSE
PATALPOSE

14 straipsnis. Prekiy pardavimas ir paslaugy teikimas ne Siai veiklai skirtose
patalpose

1. Prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutartis, sudaryta ne Siai veiklai
skirtose patalpose, yra sutartis, kuria pardavéjas ar paslaugy teikéjas ir vartotojas sudaro
pardavéjo ar paslaugy teikéjo organizuotos iS§vykos uz jo verslo patalpy metu arba pardavéjo ar
paslaugu teikéjo vizito i vartotojo gyvenamaja patalpa, jo darbo, mokymosi ar kita vieta metu.

2. Vyriausybé arba jos igaliota institucija tvirtina prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo
ne §iai veiklai skirtose patalpose taisykles.

3. Sio straipsnio 1 dalies nuostatos netaikomos sutartims:

1) dél maisto produkty ar kity kasdieniam vartojimui skirty prekiy pirkimo—pardavimo ir
(arba) pristatymo;

2) dél prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas
atvyksta pagal aiskiai pareiksta vartotojo pras§yma, iSskyrus atvejus, jeigu vartotojui pateikiamos
kitokios prekés ar paslaugos, nei jis prasé;

3) dél draudimo paslaugy teikimo;

4) dél vertybiniy popieriuy pirkimo—pardavimo;



5) dél prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo, kai pagal sudaryta sutarti
vartotojas turi mokéti ne daugiau kaip du Simtus lity;

6) kai buvo sudaryta notarinés formos sutartis.

4. Pardavéjas ar paslaugy teikéjas, parduodami prekes ir teikdami paslaugas ne Siai
veiklai skirtose patalpose, turi iteikti vartotojui dokumenta, kuriame turi biti nurodyta:

1) dokumento jteikimo vartotojui data;

2) prekés ar paslaugos pavadinimas;

3) prekés ar paslaugos kaina, jskaitant visus mokescius;

4) pardavé¢jo ar paslaugy teikéjo pavadinimas ir adresas;

5) asmens, kurio vardu sutarties atsisakes vartotojas gali adresuoti savo atsisakyma,
pavadinimas (vardas, pavardé);

6) vartotojo teisé nutraukti sutarti pagal 15 straipsnio nuostatas.

5. Pareiga irodyti, kad §io straipsnio 4 dalyje numatytas dokumentas buvo iteiktas
vartotojui, tenka pardavéjui ar paslauguy teikéjui.

15 straipsnis. Vartotojo teisé nutraukti prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy
teikimo sutartj, sudaryta ne $iai veiklai skirtose patalpose

1. Vartotojas turi teis¢ nutraukti prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutarti,
sudaryta ne §iai veiklai skirtose patalpose, praneSdamas rastu apie tai pardavéjui ar paslaugos
teikéjui per 7 darbo dienas nuo $io istatymo 14 straipsnio 4 dalyje nurodyto dokumento gavimo
dienos. Sios vartotojo teisés negalima suvarzyti jokiais papildomais jpareigojimais ar jmokomis
ar bet kokiu kitu budu apriboti ar panaikinti. Jeigu Sio istatymo 14 straipsnio 4 dalyje nurodytas
dokumentas vartotojui nebuvo iteiktas, vartotojas turi teisg¢ nutraukti sutarti per 3 ménesius nuo
sutarties sudarymo dienos.

2. Pirkdamas prekes, vartotojas gali pasinaudoti Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta teise,
jeigu preké nebuvo sugadinta ar jos iSvaizda i§ esmés nepasikeité. Prekés ar jos pakuotés
iSvaizdos pakeitimy, kurie buvo biitini norint apziiiréti gauta preke, negalima laikyti esminiais
prekeés iSvaizdos pakeitimais.

3. Vartotojas negali pasinaudoti §io straipsnio 1 dalyje nustatyta teise nutraukti sutarti,
jeigu sutartis sudaryta dél paslaugy, kurios vartotojo sutikimu pradétos teikti nesibaigus Sio
straipsnio 1 dalyje nurodytam terminui.

4. Gavegs §io straipsnio 1 dalyje numatyta praneSima dél sutarties nutraukimo, per 15
dieny pardavéjas privalo atsiimti preke ir grazinti vartotojui uz ja sumokétus pinigus, o paslaugy
teikéjas — grazinti uz paslauga sumokétus pinigus.

5. Jeigu kyla gincas dél prekés iSvaizdos pasikeitimy ar prekés sugadinimo, pardavéjas
privalo kreiptis i Tarnyba arba Inspekcija ir dalyvaujant vartotojui pateikti preke ekspertizei.
Ekspertizés iSlaidas moka kaltoji Salis.

16 straipsnis. Siame skirsnyje nustatyty vartotojy teisiy gynimas

1. Jeigu pardavéjas ar paslaugy teikéjas nevykdo vartotojo reikalavimy, vartotojas turi
teis¢ kreiptis i:

1) Taryba dél vartotojy teisiy gynimo;

2) teisma dél sutarties nutraukimo ir sumokeéty pinigy grazinimo bei nuostoliy atlyginimo.

2. Taryba, nustaciusi, kad pardavéjas ar paslaugos teikéjas nevykdo §io istatymo 15
straipsnio 4 dalies reikalavimy, turi teisg¢ kreiptis { teisma dél prekiy pirkimo—pardavimo ar
paslaugos teikimo sutarties nutraukimo ir vartotojo sumokéty pinigy grazinimo.

SESTASIS SKIRSNIS
PREKIU PARDAVIMAS IR PASLAUGU TEIKIMAS PAGAL SUTARTIS,
SUDAROMAS NAUDOJANT RYSIO PRIEMONES



17 straipsnis. Prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutartis, sudaryta
naudojant rySio priemones

1. Prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutartis, sudaryta naudojant rySio
priemones, yra pardavéjo ar paslaugos teikéjo ir vartotojo sutartis dél prekiy ar paslaugu
pardavimo (teikimo), sudaroma (iskaitant sutarties pasiraSyma) naudojant tik rySio priemones
(vieng ar kelias).

2. Vyriausybé arba jos jgaliota institucija tvirtina prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo,
kai sutartys sudaromos naudojant ry$io priemones, taisykles.

3. Sio straipsnio nuostatos netaikomos sutartims, kurios sudaromos:

1) dél finansiniy paslauguy teikimo;

2) aukciono buidu;

3) dél maisto produkty ar kity kasdieniam vartojimui skirty prekiy pirkimo—pardavimo ir
(arba) pristatymo;

4) dél apgyvendinimo, transporto, maitinimo ar laisvalaikio paslaugu, kai paslaugu
teikéjas isipareigoja teikti Sias paslaugas tam tikru laiku arba tam tikru laikotarpiu;

5) naudojant pardavimo automatus;

6) per rySio priemoniy operatoriy.

4. Pardavéjas ar paslaugu teikéjas iki sutarties sudarymo privalo naudojamomis rysio
priemonémis pateikti vartotojui tinkama informacija, kurioje turi biiti nurodyta:

1) duomenys apie pardavéja ar paslauguy teikéja;

2) prekés (paslaugos) pagrindinés savybés;

3) pardavimo kaina;

4) prekés pristatymo kaina;

5) mokéjimo, pristatymo ar atlikimo tvarka;

6) vartotojo teisés nutraukti sutarti pagal 18 straipsnio nuostatas igyvendinimo tvarka;

7) naudojimosi rysio priemonémis ikainiai, kai jie skaic¢iuojami kitaip, nei iprasta;

8) laikotarpis, kurj pasitilymas ir kaina galioja;

9) maziausia sutarties trukmé, kai sudaroma sutartis dél nuolatinio prekiy tiekimo ar
paslaugy teikimo.

5. Sio straipsnio 4 dalyje nurodytos informacijos komercinis pobudis turi biti aiskiai ir
suprantamai iSreikstas bei atitikti naudojamas rySio priemones. Jeigu kalbama telefonu, prekés
pardavéjas ar paslaugos teikéjas privalo aiskiai iSdéstyti komercinj pokalbio tiksla.

6. Iki sutarties vykdymo, o kai prekés tiekiamos, — ne véliau kaip pateikiant prekes (jeigu
jas pateikia ne pardavéjo jgaliotas treCiasis asmuo) vartotojas turi gauti informacija rastu (nebent
tokia informacija rastu jau buvo pateikta vartotojui pries sutarties sudaryma) apie:

1) silloma preke ar paslauga (pavadinimas, pagrindinés savybes);

2) pardavéja ar paslaugy teikéja; nurodoma kur ir kam vartotojas gali adresuoti bet koki
skunda;

3) vartotojo teisés nutraukti sutarti pagal 18 straipsnio nuostatas igyvendinimo tvarka;

4) mokéjimo, pristatymo ar atlikimo tvarka, pardavéjo teikiamas prekés prieziiiros
paslaugas ir garantijas, jeigu jos suteikiamos;

5) sutarties nutraukimo salygas, jeigu sutartis neterminuota arba ilgesniam nei vieneriy
mety terminui.

7. Pareiga irodyti, kad Sio straipsnio 6 dalyje nustatyta informacija rasStu buvo jteikta
vartotojui, tenka pardavéjui ar paslaugy teikéjui.

8. Pardavéjas turi pateikti prekes per 30 kalendoriniy dieny nuo sutarties sudarymo
dienos, jei sutartyje nenumatyta kitaip.

18 straipsnis. Vartotojo teisé nutraukti prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy
teikimo sutartj, sudaryta naudojant rySio priemones



1. Vartotojas turi teis¢ nutraukti prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutarti,
sudaryta naudojant ry$io priemones, pranesdamas raStu apie tai pardavéjui ar paslaugy teikéjui
per 7 darbo dienas nuo prekiy pristatymo dienos (kai prekés perkamos) ar sutarties sudarymo
dienos (kai paslaugos teikiamos). Jeigu Sio istatymo 17 straipsnio 6 dalyje nurodyta informacija
raStu vartotojui nebuvo pateikta, vartotojas turi teis¢ nutraukti sutart] per 3 ménesius nuo jos
sudarymo dienos.

2. Draudziama Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta vartotojo teis¢ nutraukti sutartj suvarzyti
bet kokiais papildomais jpareigojimais ar imokomis ar bet kokiu kitu biidu apriboti ar panaikinti,
i§skyrus Siame straipsnyje numatytus atvejus.

3. Vartotojas negali pasinaudoti Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta teise nutraukti sutarti,
jeigu sutartis sudaryta dél:

1) garso ir vaizdo kiiriniy ir fonogramy bet kokiose vaizdo ar garso laikmenose,
kompiuteriniy programy tiekimo ir vartotojas pazeidé pakuotés apsaugas;

2) laikra$¢iy, Zurnaly ar kity periodiniy leidiniy tiekimo;

3) dalyvavimo zaidimuose ar loterijose.

4. Pirkdamas preke, vartotojas gali pasinaudoti Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta teise,
jeigu preké nebuvo sugadinta ar jos iSvaizda iS esmés nepasikeité. Prekés ar jos pakuotés
iSvaizdos pakeitimy, kurie buvo bitini norint apziiiréti gauta preke, negalima laikyti esminiais
prekeés iSvaizdos pakeitimais.

5. Jeigu vartotojas pasinaudojo Siame straipsnyje nustatyta teise nutraukti sutarti, kai uz
preke ar paslauga visiskai ar i§ dalies sumokama pagal tam tikslui pardavéjo ar paslaugu teikéjo ir
vartotojo arba pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir treiojo asmens sudaryta vartojimo kredito sutarti,
tai ta vartojimo kredito sutartis turi biiti nutraukiama be jokiy papildomy ipareigojimy vartotojui.

6. Gaves Sio straipsnio 1 dalyje numatyta praneSima dél sutarties nutraukimo, per 15
dieny pardavéjas privalo atsiimti preke ir grazinti vartotojui uz ja sumokétus pinigus, o paslaugy
teikéjas — grazinti uz paslauga sumokétus pinigus.

7. Jeigu kyla gincas dél prekés iSvaizdos pasikeitimy ar prekés sugadinimo, pardavéjas
privalo kreiptis i Tarnyba arba | Inspekcija ir dalyvaujant vartotojui pateikti preke ekspertizei.
Ekspertizés islaidas moka kaltoji Salis.

19 straipsnis. Prekiy tiekimas ar paslaugy teikimas be vartotojo sutikimo

1. Draudziama tiekti prekes ar teikti paslaugas vartotojui be jo sutikimo, jeigu uz jas
reikalaujama mokéti.

2. Jeigu vartotojui buvo pateiktos prekés ar suteiktos paslaugos be jo sutikimo, vartotojas
gali naudotis jomis savo nuoziiira neatlygintinai.

20 straipsnis. Siame skirsnyje nustatyty vartotojy teisiy gynimas

1. Jeigu pardavéjas ar paslaugy teikéjas nevykdo vartotojo reikalavimy, vartotojas turi
teisg kreiptis i:

1) Taryba dél pazeisty vartotojy teisiy gynimo;

2) teisma dél sutarties nutraukimo ir sumokéty pinigy grazinimo bei nuostoliy atlyginimo.

2. Taryba, nustaciusi, kad pardavé¢jas ar paslaugos teikéjas nevykdo S§io istatymo 18
straipsnio 6 dalies reikalavimy, turi teis¢ kreiptis i teisma dél prekiy pirkimo—pardavimo ar
paslaugu teikimo sutarties nutraukimo ir vartotojo sumokéty pinigy grazinimo.

SEPTINTASIS SKIRSNIS
TEISES TAM TIKRU LAIKU NAUDOTIS GYVENAMOSIOMIS PATALPOMIS
PIRKIMAS

21 straipsnis. Teisés tam tikru laiku naudotis gyvenamosiomis patalpomis pirkimo
sutartis

10



1. Teisés tam tikru laiku naudotis gyvenamosiomis patalpomis pirkimo sutartis yra ne
trumpesniam kaip 3 mety terminui sudaryta sutartis, pagal kuria vartotojas, nesvarbu, kokios
rusies sudaryta sutartis, igyja teis¢ naudotis gyvenamosiomis patalpomis tam tikru laiku ne
maziau kaip 1 savait¢ per metus.

2. Pardavéjas, pries sudarydamas teisés tam tikru laiku naudotis gyvenamosiomis
patalpomis pirkimo sutarti, turi jteikti vartotojui suteikiamy gyvenamyjy patalpy apraSyma. Jame
turi biiti nurodyta informacija apie gyvenamasias patalpas, kitus asmenis, turincius teis¢ naudotis
suteikiamomis patalpomis, gyvenamyju patalpy savininkus, vartotojo teises, taip pat informacija
apie mokescius uz teis¢ naudotis gyvenamaja patalpa bei kitus papildomus mokescius. Privalomy
duomeny, kurie turi buti pateikti suteikiamy gyvenamuyju patalpy apraSyme bei sutartyje,
minimaly sarasa nustato Vyriausybé arba jos jgaliota institucija. Suteikiamy gyvenamuju patalpy
apraSymas yra neatskiriama sutarties dalis.

3. Suteikiamy gyvenamuju patalpy apraSymas ir sutartis turi biiti parasyti valstybine
kalba. Jeigu gyvenamosios patalpos, dél kuriy naudojimosi teisés sudaroma sutartis, yra kitoje
valstybéje, pardavéjas turi pateikti vartotojui sutarties vertima i viena toje valstybéje oficialiai
vartojamy kalby.

4. Bet kokiame skelbime, kuriame sifiloma jsigyti teis¢ tam tikru laiku naudotis
gyvenamosiomis patalpomis, turi biiti nurodyta, kur ir kaip vartotojas gali gauti suteikiamy

gyvenamuyjy patalpy aprasyma.

22 straipsnis. Vartotojo teisé nutraukti teisés tam tikru laiku naudotis
gyvenamosiomis patalpomis pirkimo sutartj

1. Vartotojas turi teis¢ nutraukti teisés tam tikru laiku naudotis gyvenamosiomis
patalpomis sutartj, praneSdamas rastu apie tai pardavéjui per 10 dieny nuo sutarties sudarymo
dienos.

2. Jeigu sutarties sudarymo metu vartotojui neiteikiamas suteikiamy gyvenamuju patalpy
aprasymas arba jame néra visu privalomy duomeny, vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj per 4
ménesius nuo jos sudarymo dienos. Jeigu suteikiamy gyvenamyju patalpy apraSymas, kuriame
pateikti visi privalomi duomenys, iteikiamas per Siuos 4 ménesius, Sio straipsnio 1 dalyje
numatytas laikotarpis pradedamas skaiCiuoti nuo suteikiamy gyvenamuyju patalpy apraSymo
iteikimo dienos.

3. Jeigu vartotojas pasinaudojo Siame straipsnyje nustatyta teise nutraukti sutarti, kai uz
teis¢ naudotis tam tikru laiku gyvenamosiomis patalpomis visiskai ar i§ dalies sumokama pagal
tam tikslui pardavéjo ir vartotojo arba pardavéjo ir treiojo asmens sudaryta vartojimo kredito
sutartj, tai ta vartojimo kredito sutartis taip pat turi biiti nutraukiama.

4. Draudziama S§io straipsnio 1, 2 ir 3 dalyse nustatyta vartotojo teis¢ nutraukti sutarti
suvarzyti bet kokiais papildomais jpareigojimais ar imokomis arba bet kokiu kitu biidu apriboti ar
panaikinti.

5. Pardavéjas neturi teisés reikalauti i§ vartotojo bet kokio iSankstinio apmokéjimo pries
pasibaigiant laikotarpiui, per kuri vartotojas turi teis¢ nutraukti sutarti. Jeigu toks iSankstinis
apmokéjimas buvo atliktas, pardavéjas, gaves Siame straipsnyje numatyta vartotojo praneSima
apie sutarties nutraukima, privalo per 10 dieny grazinti sumokétus pinigus vartotojui.

23 straipsnis. Siame skirsnyje nustatyty vartotojy teisiy gynimas

1. Jeigu pardavéjas nevykdo vartotojo reikalavimy, vartotojas turi teis¢ kreiptis i:

1) Taryba dél paZeisty vartotoju teisiy gynimo;

2) teisma dél sutarties nutraukimo ir sumokeéty pinigy grazinimo bei nuostoliy atlyginimo.

2. Taryba, nustaéiusi, kad pardavéjas nevykdo S§io istatymo 22 straipsnio 5 dalies
reikalavimy, turi teis¢ kreiptis i teisma dél teisés tam tikru laiku naudotis gyvenamosiomis
patalpomis pirkimo sutarties nutraukimo ir vartotojo pardavéjui sumokeéty pinigy grazinimo.
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ASTUNTASIS SKIRSNIS
VARTOJIMO KREDITAS

24 straipsnis. Vartojimo kredito sutartis

1. Vartojimo kredito sutartis yra kredito davéjo ir vartotojo sutartis, pagal kurig kredito
davéjas suteikia arba isipareigoja suteikti vartotojui prekéms arba paslaugoms pirkti:

1) kredita atidéto mokéjimo, taip pat mokéjimo iSdéstymo (mokéjimo dalimis) biidu;

2) kreditus, iskaitant indélio arba banko saskaitos kredita.

2. Vartojimo kredito sutartimi taip pat laikoma lizingo (iSperkamosios nuomos) ar kita
panaSaus pobidzio sutartis, pagal kuria prekés, esancios sutarties dalyku, pereina vartotojo
nuosavybén, kai per sutartyje nustatyta termina sumokama prekés kaina, kredito paliikanos bei
kiti su kredito suteikimu ir naudojimu susij¢ mokesciai (jei jie yra).

3. Sio skirsnio nuostatos netaikomos, kai pagal vartojimo kredito sutarti:

1) kreditas suteikiamas jkei¢iant nekilnojamajj turta;

2) vartotojas nemoka jokiy palikany ir su kredito suteikimu bei naudojimu susijusiy
mokeséiy;

3) vartotojas isipareigoja grazinti kredita ne per ilgesni kaip 3 ménesiy laikotarpj arba kai
kredito suma yra ne didesné kaip 1000 lity;

4) uz tam tikraq nuolating teikiama paslauga vartotojas moka dalimis paslaugos teikimo
metu.

4. Vartojimo kredito sutartis turi biiti raSytiné. Vienas sutarties egzempliorius iteikiamas
vartotojui. Pareiga jrodyti, kad sutartis iteikta vartotojui, tenka kredito davéjui.

5. Vartojimo kredito sutartyje turi biiti nurodyta:

1) kredito suma arba kredito limitas (jeigu jis yra);

2) bendros kredito kainos metiné norma, paliikany norma ir su kredito suteikimu bei
naudojimu susij¢ mokesciai;

3) kredito grazinimo terminas arba, jeigu kreditas turi biiti grazinamas dalimis, —
kiekvienos jmokos suma ir mokéjimo terminai;

4) kai kreditas skirtas prekei ar paslaugai pirkti, — prekés (paslaugos) kaina ir bendra
kredito suma;

5) vartotojo teisé grazinti kredita iki jo grazinimo termino pabaigos pagal 25 straipsnio
nuostatas;

6) bendros kredito kainos metinés normos keitimo salygos ir tvarka, jeigu tokia galimybé
yra nustatyta sutartyje, su salyga, kad pakeitimy negali daryti kredito davéjas vienasaliskai.

6. Vartojimo kredito sutarties sudarymo metu vartotojui rastu prane$ama apie:

1) teikiamo kredito apribojimus (jeigu ju yra);

2) meting palikany norma ir mokescius, taikomus nuo sutarties sudarymo, bei salygas,
kuriomis jie gali buiti kei¢iami;

3) galimus santykiy pagal sutartj pasibaigimo biidus ir sutarties nutraukimo procedira.

7. Bendros kredito kainos metinés normos apskai¢iavimo tvarka nustato Vyriausybé ir
Lietuvos bankas.

8. Bet kokiame sililyme sudaryti vartojimo kredito sutarti (taip pat ir reklamoje) turi biiti
nurodyta bendros kredito kainos metiné norma. RaSytiniame sitilyme turi biiti pateiktas bendros
kredito sumos apskaiciavimo pavyzdys.

9. Jeigu vartojimo kredito sutartyje néra §io straipsnio 5 dalyje nustatytos privalomos
informacijos arba ji yra klaidinanti, vartotojas turi teisg nutraukti vartojimo kredito sutartj. Siuo
atveju vartotojas privalo grazinti kredita, bet neprivalo mokéti sutartyje numatyty paliikany ir su
kredito suteikimu bei naudojimu susijusiy mokes¢iy.

25 straipsnis. Vartojimo kredito iSankstinio graZinimo teisé
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Vartotojas turi teise grazinti kredita nesibaigus jo grazinimo terminui. Siuo atveju jis
sumoka iki kredito grazinimo datos priskaiCiuotas paliikanas ir su kredito suteikimu bei
naudojimu susijusius mokescius.

26 straipsnis. Sutarties nutraukimas kredito davéjo reikalavimu

Kredito davéjas turi teisg¢ nutraukti sutarti, jeigu yra Sios salygos:

1) imokos nesumokétos ilgiau kaip 1 ménesij ir ju suma yra ne mazesné kaip 10 procenty
bendros kredito sumos;

2) imokos nesumokétos per 2 savaites nuo papildomo pranesimo iteikimo vartotojui.

27 straipsnis. Draudimas priimti vekselius, ¢ekius ir skolos rastus

1. Kredito davéjui draudziama i§ vartotojo priimti imokas pagal kredito sutarti vekseliais,
cekiais ir skolos rastais.

2. Kredito davéjas, priémes imokas Sio straipsnio 1 dalyje numatytomis mokéjimo
priemonémis, turi atlyginti vartotojui bet kokius nuostolius, susijusius su $iy mokéjimo priemoniy
tolesniu naudojimu.

28 straipsnis. Kredito sutartis dél tam tikry prekiy ar paslaugy pirkimo

1. Jeigu vartotojas ir kredito davéjas sudaro sutartj dél tam tikry prekiy ar paslaugy
pirkimo finansavimo, o tarp kredito davéjo ir pardavéjo ar paslaugy teikéjo yra sudaryta sutartis
dél siy prekiy pardavimo ar paslaugu teikimo finansavimo, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas
nevykdo arba netinkamai vykdo savo sutartinius {sipareigojimus, tai vartotojas turi teisg:

1) nevykdyti kredito sutarties;

2) reikalauti, kad kredito davéjas grazinty jau sumokétas jmokas ir su kredito suteikimu
bei naudojimu susijusius mokescius.

2. Vartotojas gali pasinaudoti Sio straipsnio 1 dalyje numatytomis teisémis tik po to, kai
jis dél sutarties salygu vykdymo kreipési i pardavéja ar paslaugy teikéja ir ne véliau kaip per 2
savaites nuo tokio kreipimosi prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugu teikimo sutarties salygos
nebuvo ivykdytos.

3. Vartotojas, kurio teisés, numatytos sutartyje, buvo pazeistos, gali kreiptis i Taryba arba
teisma.

Istatymas papildomas nauju devintuoju skirsniu nuo 2004 m. rugséjo 1 d.:
Nr. [X-2173, 2004-04-27, Zin., 2004, Nr. 72-2496 (2004-04-30)
DEVINTASIS SKIRSNIS
FINANSINIU PASLAUGU TEIKIMAS PAGAL SUTARTIS, SUDAROMAS
RYSIO PRIEMONEMIS

28" straipsnis. Finansiniy paslaugy teikimas pagal sutartj, sudaroma rySio
priemonémis

1. Vyriausybé¢ ar jos jgaliota institucija tvirtina finansiniy paslaugy teikimo, kai sutartys
sudaromos rysio priemonémis, taisykles.

2. Sio skirsnio nuostatos taikomos, kai finansinés paslaugos teikiamos pagal sutartis,
sudarytas rySio priemonémis, taip pat kai sudarant sutartis dalyvauja tarpininkas. Finansiniy
paslaugy teikimo santykiams, kuriy $io skirsnio nuostatos nenustato, taikomas Civilinis kodeksas
ir kiti teisés aktai, reglamentuojantys finansiniy paslaugy teikima.

3. Tuo atveju, kai finansiniy paslaugy sandori sudaro pradiné finansiniy paslaugy teikimo
sutartis, o ja sudarius laikui einant yra atliekamos to paties pobiidzio viena po kitos vykdomos
operacijos ar atskiruy operaciju grupé, Sio skirsnio nuostatos taikomos tik pradinei finansiniy
paslauguy teikimo sutarciai.
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4. Kai pradiné finansiniy paslaugy teikimo sutartis nesudaroma, taciau tos pacios sutarties
Salys véliau atlieka to paties pobiidzio viena po kitos vykdomas ar atskiras finansines operacijas,
Sis straipsnis taikomas tik tada, kai atliekama pirmoji operacija. Taciau jei ilgiau negu vienerius
metus to paties pobiidZio operacija neatlickama, kita operacija bus laikoma pirmaja operacija ir
jai taikomi Siame straipsnyje nustatyti reikalavimai.

5. Finansiniy paslaugy teikéjas iki sutarties sudarymo privalo rySio priemonémis pateikti
vartotojui tinkama informacija. Informacijoje privalo biiti nurodyta:

1) Finansiniy paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos ry$io priemonémis, taisyklése
nustatyti paslaugos teikéjo duomenys;

2) paslaugos pagrindinés savybés;

3) paslaugos kaina, jskaitant rinkliavas, i$laidas, imokas, mokes¢ius;

4) paslaugos apmokeéjimo ir vykdymo tvarka;

5) ikisutartiniams santykiams ir sutarciai taikoma teise;

6) sutarties galiojimo terminas;

7) vartotojo teisés atsisakyti sutarties pagal §io istatymo 28 ’straipsnio nuostatas
igyvendinimo tvarka;

8) sutarties nutraukimo salygos ir tvarka;

9) informacijos pateikimo ir sutarties kalba;

10) naudojimosi rySio priemonémis ikainiai, kai jie skai¢iuojami kitaip, negu yra iprasta;

11) laikotarpis, kurj pasitilymas ir kaina galioja;

12) paZeisty vartotojo teisiy gynimo buidai;

13) kituose istatymuose numatyta informacija.

6. Sio straipsnio 5 dalyje nurodytos informacijos komercinis pobudis turi biiti aiskiai bei
suprantamai iSreikStas ir atitikti naudojamas rySio priemones, atsizvelgiant i sutartiniams
santykiams taikomus saziningumo bei neveiksniy ir ribotai veiksniy asmenu apsauga
uztikrinancius principus.

7. Iki sutarties sudarymo vartotojas turi gauti Sio straipsnio 5 ir 6 dalyse nurodyta
informacija rastu ar kitoje vartotojui prieinamoje patvariojoje laikmenoje.

8. Jei vartotojo prasymu sutartis sudaroma tokiomis rySio priemonémis, kuriomis
neimanoma pateikti informacijos pagal Sio straipsnio 7 dalies reikalavimus, paslaugos teikéjas
nedelsdamas informacija pateikia po sutarties sudarymo.

9. Pareiga irodyti, kad informacija buvo pateikta vartotojui pagal S$io straipsnio
reikalavimus, kad vartotojas iSreiSké savo valia sudaryti sutarti ir kad sutartis vykdoma tinkamai,
tenka paslaugos teikéjui.

10. Bet kokia sutarties salyga, numatanti, kad pagal §j skirsni finansinés paslaugos
teikéjui privalomy isipareigojimu ar juy dalies pazeidimo fakta turéty jrodyti vartotojas, yra
nesazininga nuostata.

28 straipsnis. Vartotojo teisé atsisakyti finansiniy paslaugy sutarties, sudarytos
rySio priemonémis, ar ja nutraukti

1. Vartotojas turi teisg atsisakyti finansiniy paslaugy teikimo sutarties, sudarytos rySio
priemonémis, praneSdamas apie tai rastu paslaugos teikéjui per 14 dieny nuo sutarties sudarymo
dienos, jeigu $io straipsnio 2 dalyje nenumatyta kitaip.

2. Vartotojas turi teis¢ atsisakyti gyvybés draudimo arba pensiju kaupimo sutarties,
sudarytos rysio priemonémis, praneSdamas apie tai rastu paslaugos teikéjui per 30 dieny. Pensijy
kaupimo sutarCiy atsisakymo terminas pradedamas skaiciuoti nuo sutarties sudarymo dienos.
Gyvybés draudimo sutarCiy atsisakymo terminas pradedamas skaiCiuoti nuo tos dienos, kai
vartotojas informuojamas, kad sutartis yra sudaryta.

3. Jei vartotojas gauna informacija pagal $io istatymo 28" straipsnio 5 ar 6 dali po
sutarties sudarymo arba véliau negu praneSima, kad sutartis sudaryta, atsisakymo terminas
pradedamas skaiciuoti nuo informacijos gavimo dienos.

14



4. Draudziama Siame straipsnyje numatyta vartotojo teis¢ atsisakyti sutarties suvarzyti
papildomais jpareigojimais ar jmokomis arba bet kokiu kitu biidu jg apriboti ar panaikinti,
i8skyrus Siame straipsnyje numatytus atvejus.

5. Vartotojas negali pasinaudoti Siame straipsnyje nustatyta teise atsisakyti sutarties dél:

1) finansiniy paslaugy, kuriy kaina susijusi su finansy rinkos svyravimais, kurie gali
ivykti per nustatyta sutarties atsisakymo termina, ir ju nekontroliuoja paslaugos teikéjas;

2) kelioniy ir bagazo draudimo sutar¢iy ar panaSiy draudimo sutarciy, kuriy galiojimo
terminas trumpesnis negu vienas ménuo;

3) sutarCiy, kurias vartotojo praSymu abi Salys yra visiSkai jvykdZiusios nepasibaigus
sutarties atsisakymo terminui.

6. Sis straipsnis netaikomas vartojimo kredito sutartims, nutrauktoms pagal $io jstatymo
18 straipsnio 5 dalji arba 22 straipsnio 3 dalj.

7. Vartotojas gali bet kuriuo metu nutraukti sutartj be papildomy isipareigojimy tuo
atveju, kai paslaugos teikéjas nesilaiko Sio skirsnio nuostaty.

8. Finansinés paslaugos teikéjas sutartj, nepasibaigus numatytam sutarties atsisakymo
terminui, gali pradéti vykdyti tik vartotojui sutikus. Kai vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti
sutarties, jis per sutartyje numatyta termina sumoka uz faktiskai suteikta finansing paslauga, kuria
finansinés paslaugos teikéjas jam suteiké pagal sutarti.

9. Vartotojas uz faktiskai suteikta finansing paslauga moka, jei jis buvo informuotas pagal
$io jstatymo 28 straipsnio 5 dalies 7 punkta. Finansinés paslaugos teikéjas negali reikalauti uz
suteikta finansing paslauga mokéti, jei jis be iSankstinio vartotojo praSymo pradéjo vykdyti sutarti
nepasibaigus §io straipsnio 1 ar 2 dalyje numatytam sutarties atsisakymo terminui.

10. Finansiniy paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 30 dieny nuo praneSimo apie sutarties
atsisakyma gavimo dienos grazina vartotojui pagal sutartj gautus pinigus (ir (ar) turta), iSskyrus
nurodytus §io straipsnio 8 dalyje. Vartotojas, atsisakes sutarties pagal §io straipsnio 1 ir 2 dalis, ne
véliau kaip per 30 dieny, nuo praneSimo apie sutarties atsisakyma iSsiuntimo dienos, grazina
finansiniy paslaugy teikéjui pagal sutartj gautus pinigus (ir (ar) turta).

289 straipsnis. Finansiniy paslaugy teikimas be vartotojo sutikimo

1. Draudziama teikti finansines paslaugas vartotojui be jo sutikimo, jeigu uz jas
reikalaujama mokéti.

2. Jeigu vartotojui buvo suteiktos finansinés paslaugos be jo sutikimo, vartotojas gali
naudotis jomis savo nuozilira neatlygintinai.

28“ straipsnis. Siame skirsnyje numatyty vartotojy teisiy gynimas

1. Vartotoju praSymus (skundus) dél paslaugy teikéju veiksmuy, kuriais finansiniy
paslaugu teikéjas pazeidzia Sio skirsnio reikalavimus ir (ar) vartotojo teisétus interesus, nagrinéja
finansiniy paslaugy teikéjas. Finansiniy paslaugy teikéjas privalo iSnagrinéti rasytinius vartotojo
prasymus (skundus) ir rastu atsakyti vartotojui per 30 dieny nuo prasymo gavimo dienos.
Vartotojy prasymus (skundus) finansiniy paslaugy teikéjas nagrin¢ja nemokamai.

2. Jeigu finansiniy paslaugu teikéjo atsakymas i Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta vartotojo
prasyma (skunda) netenkina vartotojo ar jam nebuvo atsakyta per $io straipsnio 1 dalyje nustatyta
terming, vartotojas ne véliau kaip per 6 ménesius nuo vartotojo praSymo (skundo) pateikimo
finansiniy paslaugu teikéjui dienos turi teise kreiptis | Taryba. Vartotojo kreipimasis | Taryba
neatima teisés kreiptis i teisma.

3. Taryba vartotojo skunda privalo iSnagrinéti ne véliau kaip per 4 ménesius nuo skundo
pateikimo dienos. Taryba | savo posédzius turi teis¢ kviesti valstybés institucijy, finansiniy
paslaugu teikéjo atstovus ir kitus asmenis, kuriy kompetencija arba interesai susij¢ su svarstomu
klausimu.
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4. Tarybos priimti sprendimai finansiniy paslaugy teikéjui privalomi, jeigu finansiniy
paslaugy teikéjas per viena ménesi nuo sprendimo priémimo dienos $io sprendimo neapskundé
teismui.

5. Bet kokiu atveju, jeigu finansiniy paslaugy teikéjas ir vartotojas nesusitaria, jie turi
teisg kreiptis i teisma istatymy nustatyta tvarka.

6. Taryba turi teisg savo iniciatyva kontroliuoti Sio skirsnio reikalavimy laikymasi.

7. Taryba, kontroliuodama finansiniy paslaugy teikima vartotojams pagal sutartis,
sudarytas ry$io priemonémis, Uz 3iame skirsnyje numatyty reikalavimy ir (ar) vartotoju
teiséty interesy paZeidima finansiniy paslaugu teikéjams gali skirti nuo vieno takstancio iki
penkiy tukstanciy lity bauda, o tais atvejais, kai pazeidimai padaryti sunkinanciomis
aplinkybemis, gali bati skiriama ir didesne bauda, taciau nevirsijanti 3 procenty
finansiniy paslauguy teikéju bendryju metiniu pajamy. Tais atvejais, kai yra pazeidima
lengvinanciy aplinkybiy, pazeidimu nepadaroma esmines zalos 3sio skirsnio
saugomiems vartotoju interesams, Taryba, vadovaudamasi teisingumo ir protingumo
kriterijais, gali taikyti ispé&jima, neskirdama finansiniy paslaugy teikéjams baudos.

8. Atsakomybe lengvinan¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad pazeidimas yra
mazareiksmis, finansiniy paslaugy teikéjas, padares paZeidima, savo noru uzkirto kelia
zalingoms pazeidimo pasekméms, padéjo Tarybai tyrimo metu, atlygino nuostolius ar pasSalino
padaryta Zala.

9. Atsakomybg¢ sunkinan¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad finansiniy paslaugy
teikéjas kliudeé vykdyti tyrima, tese pazeidima, nepaisydamas ipareigojimo ji nutraukti, jei
vartotojams buvo padaryta Zala arba pazeidimas padarytas pakartotinai per metus.

Istatymas papildytas nauju deSimtuoju skirsniu:
Nr. IX-2173, 2004-04-27, Zin., 2004, Nr. 72-2496 (2004-04-30)
DESIMTASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU VIESO INTERESO GYNIMAS

289 straipsnis. Sio skirsnio taikymo ribos

1. Sio skirsnio nuostatos taikomos siekiant uzdrausti veiksmus, paZeidzian¢ius vartotoju
vie$a interesa Siose srityse:

1) vartojimo kredito, daikty pardavimo ne prekybai skirtose patalpose, nesaZiningy
vartojimo sutar¢iy salygy, daikty pardavimo pagal sutartis, sudaromas ry$io priemonémis, teisés
tam tikru laiku naudotis gyvenamosiomis patalpomis pirkimo, daikty kokybés ir pirkéjo teisiy, kai
jam parduotas netinkamos kokybés daiktas;

2) klaidinancios reklamos;

3) finansiniy paslaugy teikimo pagal sutartis, sudaromas rysio priemonémis;

4) turistinés kelionés organizavimo (turizmo paslaugu rinkinio);

5) televizijos programy transliavimo;

6) elektroninés komercijos;

7) vaisty reklamos.

2. Sio skirsnio nuostatos taikomos tuo atveju, kai Lietuvoje veikiantis prekiy ar paslaugy
pardavéjas (teikéjas) pazeidzia kitos Europos Sajungos valstybés narés vartotojuy teises arba kai
kitoje Europos Sajungos valstybéje naré¢je veikiantis prekiy ar paslaugy pardavéjas (teikéjas)
pazeidzia Lietuvos vartotojy teises.

3. Sio straipsnio reikalavimai neriboja vartotojo teisiu pa¢iam ginti paZeistas teises.

28®straipsnis. Europos Sajungos valstybiy nariy institucijy ar organizacijy teisé
pareiksti ieSkinj Lietuvoje ginant vartotojy vieS$a interesa
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1. Europos Sajungos valstybiy nariy institucijos ar organizacijos, kurias Europos
Komisija jtraukia { Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 98/27/EB d¢l draudimy ginant
vartotoju interesus numatyta sarasa ir jas paskelbia Europos Bendrijy oficialiajame leidinyje, turi
teis¢ pagal Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 1 dali Lietuvos
Respublikos teismuose pareiksti ieskinj dél jpareigojimo prekiy ar paslaugy pardavéjui (teikéjui)
nutraukti vartotojy viesa interesa pazeidziancius veiksmus.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta teise pareiksti ieskinj Europos Sajungos valstybiy
nariy institucijos ar organizacijos gali pasinaudoti tik tuo atveju, jei prie$ tai raStu kreipési i
pardavéja ar paslaugy teikéja dél vartotoju vieSa interesa pazeidzianciy veiksmy nutraukimo ir ju
praSymas per 2 savaites nuo kreipimosi dienos nebuvo patenkintas.

3. Taryba praneSa Europos Komisijai apie Lietuvoje priimta iSankstiniy konsultacijy
procediira, numatyta Sio straipsnio 2 dalyje.

287 straipsnis. Vartotojy vieSo intereso gynimas Europos Sajungos valstybése
narése

1. Taryba turi teis¢ kreiptis i Europos Sajungos valstybiy nariy teismus ar kitas
kompetentingas jstaigas su praSymu priimti sprendima, ipareigojanti prekiy ar paslaugu pardavéja
(teikéja), veikianti toje Europos Sajungos valstybéje naréje, nutraukti Lietuvos vartotoju vieso
intereso pazeidimus.

2. Taryba gali jgalioti kitas vartotoju teises ginanc¢ias institucijas ar organizacijas,
turin€ias teis¢ ginti vartotoju vieSa interesa, kreiptis i kity Europos Sajungos valstybiy nariy
teismus ar kitas kompetentingas istaigas su praSymu priimti sprendima, ipareigojanti prekiy ar
paslaugy pardavéja (teikéja), veikianti toje Europos Sajungos valstybéje naréje, nutraukti
Lietuvos vartotojuy vieSo intereso pazeidimus.

3. Taryba pranesa Europos Komisijai igalioty pagal Sio straipsnio 2 dali institucijy ir
organizacijy pavadinimus bei ju igaliojimy masta.

VIENUOLIKTASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU TEISIU GYNIMO INSTITUCIJOS IR
ATSAKOMYBE UZ SIO JSTATYMO PAZEIDIMUS

Buvusio devintojo skirsnio numeracijos pakeitimas:
Nr. IX-2173, 2004-04-27, Zin., 2004, Nr. 72-2496 (2004-04-30)

29 straipsnis. Vartotojy teisiy gynimo valstybés jstaigos

1. Taryba kartu su Tarnyba ir Inspekcija kontroliuoja, kaip laikomasi §io istatymo.

2. Taryba yra valstybés istaiga prie Vyriausybés igaliotos ministerijos. Ja steigia ir jos
nuostatus tvirtina Vyriausybé. Tarybos darbo tvarka ir jos nagrinéjamuy klausimy proceso
taisykles nustato $is ir kiti jstatymai bei Tarybos priimtas darbo reglamentas.

3. Taryba yra juridinis asmuo, turintis saskaity bankuose ir antspauda su Lietuvos
valstybés herbu bei savo pavadinimu.

4. Taryba yra biudzetiné istaiga, finansuojama i§ valstybés biudzeto.

5. Taryba sudaro pirmininkas ir 4 nariai. Kai Tarybos pirmininko néra, ji pavaduoja jo
paskirtas Tarybos narys. Tarybos pirmininkas bei nariai | valstybés tarnyba priimami Valstybés
tarnybos istatymo nustatyta tvarka.

6. Tarybos pirmininku bei nariais gali buti nepriekaiStingos reputacijos Lietuvos
Respublikos pilieciai, turintys aukstaji iSsilavinima. Pirmenybé teikiama asmenims, turintiems
patyrimo vartotojy teisiy gynimo bei produkty saugos srityje.

7. Taryba, spregsdama jos kompetencijai priskirtus klausimus, priima sprendimus.
Sprendimai priimami balsy dauguma, kai dalyvauja ne maziau kaip 4 Tarybos nariai, iskaitant
Tarybos pirmininka. Kai balsai pasiskirsto po lygiai, lemia Tarybos pirmininko balsas. Tarybos
sprendimai gali biiti skundziami istatymy nustatyta tvarka.
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8. Prie Tarybos kaip patariamoji institucija sudaroma Vartotoju teisiuy apsaugos komisija.
Ja sudaro ir sudétj tvirtina Taryba. Komisijos nariai yra Sveikatos apsaugos ministerijos, Ukio
ministerijos, Zemés {ikio ministerijos ir kity suinteresuoty valstybés, savivaldybiy jstaigu bei
visuomeniniy organizacijy atstovai. Komisijos nuostatus tvirtina Taryba. Komisijai vadovauja
Tarybos pirmininkas.

30 straipsnis. Tarybos funkcijos ir teisés

1. Taryba:

1) atlieka vartotojy skundy neteismini nagringjima, t. y. nagrinéja Tarnybos ir Inspekcijos
pateiktus dokumentus dél vartotoju teisiuy pazeidimy ir priima sprendimus dél vartotojuy pazeistu
teisiy gynimo;

2) atlieka vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygu taikymo kontrolg;

3) nagrinéja vartotoju skundus dél vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo ir dél
Sio istatymo penktajame, SeStajame, septintajame, aStuntajame ir devintajame skirsniuose
numatyty vartotojy teisiy pazeidimuy;

4) igyvendina valstybing vartotojy teisiy gynimo politika;

5) koordinuoja ir atlieka vartotoju ekonominiy interesuy gynima, priziiiri vartojimo prekiy
bei paslaugy rinka ir vartotojams skirta reklama;

6) uztikrina keitimasi informacija su Europos Sajunga bei valstybémis narémis;

7) atstovauja Lietuvos Respublikai tarptautinése organizacijose vartotoju teisiu gynimo
srityje;

8) pagal savo kompetencija priima teisés aktus;

9) organizuoja vartotojuy, prekiy pardavéjy, gamintoju bei paslaugy teikéju Svietima
vartotojy teisiy gynimo srityje;

10) atlieka Sio bei kity jstatymy ir teisés akty numatytas funkcijas bei igaliojimus;

11) pagal kompetencija atlieka istatymy ir kity teisés akty projekty ekspertize, teikia
Vyriausybei i§vadas, ar $ie aktai atitinka valstybés politika vartotojy teisiy gynimo srityje;

12) pagal kompetencija taiko istatymy numatytas poveikio priemones $io jstatymo
pazeidéjams.

2. Taryba turi teisg:

1) gauti i§ valstybés ir savivaldybiu instituciju bei istaigy, gamintojy, importuotoju,
prekiy pardavéjy ir paslaugy teikéjy Sio istatymo pazeidimams tirti reikalinga informacija,
dokumentus;

2) atlikti tyrimus, kreiptis { teisma dél pazeisty vartotoju teisiu gynimo $io istatymo
nustatytais atvejais.

31 straipsnis. Visuomeninés vartotojuy organizacijos

1. Lietuvos Respublikos visuomeninés vartotojy organizacijos turi teisg:

1) gauti informacija i§ atitinkamy valstybés ir savivaldybiy instituciju bei istaigy,
gamintojy, importuotojy, prekiu pardavéjy, paslaugy teikéju apie gaminiy, parduodamy prekiy bei
teikiamy paslaugy kokybe ir kitus duomenis, reikalingus vartotojy teiséms ir interesams ginti,
iSskyrus valstybés, tarnybos ir komercines paslaptis;

2) tirti vartotoju nuomong apie prekiy ir paslaugy asortimenta, kokybe, prekybos ir
paslaugu teikimo organizavima;

3) tikrinti prekiy ir paslaugu kokybe nustatyta tvarka akredituotose savo bandymuy
laboratorijose, taip pat pateikti prekes bei paslaugas ekspertizei ir bandymams kompetentingoms
Lietuvos Respublikos ir uzsienio organizacijoms;

4) viesai skelbti vartotojy nuomonés tyrimy bei prekiy ir paslaugy ekspertiziy ir bandymuy
rezultatus, leisti vartotojams skirtus leidinius, verstis vartotoju Svietimo veikla;

5) teikti valstybés ir savivaldybiy institucijoms bei istaigoms pasitilymus dél vartotoju
sveikatai pavojingu prekiu ir paslaugy gamybos, pardavimo (teikimo) uzdraudimo, teikti prekiy
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gamintojams, importuotojams, pardavéjams ir paslaugy teikéjams pasitlymus dél prekiy ir
paslaugy kokybés gerinimo;

6) ginti vartotojy teises, ju ekonominius ir socialinius interesus valstybés ir savivaldybiy
institucijose bei istaigose;

7) vartotojo praSymu ar savo iniciatyva reiksti ieskinius teisme.

2. Valstybés ir savivaldybiy institucijos bei {staigos remia visuomenines vartotoju
organizacijas. Valstybé Sioms organizacijoms teikia finansing parama.

32 straipsnis. Pardavéjy ir paslaugy teikéjy atsakomybé

1. Uz vartotojams padaryta zala pardavéjas ir paslaugy teikéjas atsako jstatymuy nustatyta
tvarka.

2. Asmenys, pazeidg pagal §i istatyma priimtas taisykles ar kitus teisés aktus, traukiami
atsakomybén istatymuy nustatyta tvarka.

Skelbiu $i Lietuvos Respublikos Seimo priimta istatyma.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS
ALGIRDAS BRAZAUSKAS

[statymas papildytas priedu:
Nr. IX-2173, 2004-04-27, Zin., 2004, Nr. 72-2496 (2004-04-30)

Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy gynimo istatymo priedas
IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 1985 m. gruodzio 20 d. Tarybos direktyva 85/577/EEB dél vartotoju apsaugos,
susijusios su sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose patalpose.

2. 1986 m. gruodzio 22 d. Tarybos direktyva 87/102/EEB dél valstybiy nariy istatymy ir
kity teisés akty, susijusiy su vartojimo kreditu, suderinimo (su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/7/EB).

3. 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningu salygu sutartyse
su vartotojais (su paskutiniais pakeitimais, padarytais 1995 m. gruodzio 19 d. Komisijos
sprendimu 96/32/EB).

4. 1994 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 94/47/EB dél pirkéju
apsaugos, susijusios su teisés tam tikru laiku naudotis nekilnojamaisiais daiktais pirkimo sutaréiy
tam tikrais aspektais.

5. 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB dél vartotoju
apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis (su paskutiniais pakeitimais, padarytais
2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB).

6. 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél vartotoju
apsaugos Zymint vartotojams sitilomy prekiu kainas.

7. 1998 m. geguzés 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/27/EB dél
draudimy ginant vartotojy interesus (su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2002 m. rugséjo 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB).

8. 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél
vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty.

9. 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél
nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies pakeicianti
Tarybos direktyva 90/619/EEB ir direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB.
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