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Versija spausdinimui

Henrikas Mickevicius, Asta Radvilaite,

Zmogaus teisiy stebéjimo institutas,
www.DELFI.It
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=
2006 m. rugpjucio 25 d. straipsnyje E.
Urbonas pakvieté skaitytojus vieSai
diskutuoti elektroninés darbo vietos kontrolés
klausimu. Kvietimas savalaikis - Zmogaus
teisiy stebéjimo instituto tyrimas parodé, kad,
nepaisant akivaizdziai didéjancio skaiciaus
imoniy, naudojandiy programas, kuriy
pagalba galima kontroliuoti elektronine darbo
vietg, Lietuvos teiséje Si sritis néra
reguliuojama.

Corbis

Tam tikry konkretesniy patarimy kaip suderinti darbdavio
interesus ir darbuotojo teises galima rasti tik netiksliai j lietuviy
kalbg iSverstame rekomendacinio pobudZio Europos Sajungos
rémuose paruostame dokumente, kurj galima rasti Asmens
duomeny apsaugos inspekcijos tinklapyje. Tokia padétis negali
testis, nes Siuolaikinés technologijos suteikia galimybes beveik
totaliam darbuotojo stebéjimui elektroninéje erdvéje. Ir tai ne vien
galimybé — neseniai Suomijos telekomunikacijy paslaugy teikimo
imonés Sonera saugos darbuotojai buvo pripazinti kaltais ir
nuteisti uz tai, kad slapta kontroliavo jmonés darbuotojy
pokalbius telefonu.

Darbdaviui kontroliuojant
elektronine darbuotojo darbo
vieta, susiduria du prieSingi
interesai. Viena vertus,
darbdavys gali turéti teisétq
interesg imtis darbuotojy
kontrolés — pavyzdZiui, interesg
efektyviai vykdyti veikla,
apsaugoti verslo interesus,
apsisaugoti nuo atsakomybés ar
Zalos, kurig gali sukelti
darbuotojo veiksmai, iSsaugoti
gera varda, apsaugoti kompiuteriy sistemas ir panasiai.

Reklama

Kita vertus, darbuotojas negali palikti namuose savo Zmogi$kojo
orumo ir autonomijos jausmo, jis tikisi, kad jo privatumo teisés
bus gerbiamos ir darbe. Kad buaty uztikrintas tinkamas darbdavio
interesy bei darbuotojo teisiy balansas yra reikalingas detalus
teisinis Sios srities reglamentavimas, kaip tai padaryta kitose ES

http://www.delfi.lt/news/economy/law/article.php?id=10511468
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komentara, kuris toliau konkretizuoty Vyriausybés nutarimg ir

padéty sukurti taisyklés kiekvienam darbdaviui. Panasiai kaip Verta

DidZiojoje Britanijoje, kur atitinkama valstybés institucija yra
paruoSusi Duomeny apsaugos darbo santykiuose praktinj
sgvada.

E-darbo vietos apsaugos klausimai turéty tapti deryby tarp
darbdaviy ir profsajungy objektu ir atsispindéti kolektyvinése
sutartyse. Beje, niekas netrukdo ir Siandien profsgjungoms
susidometi Siuo klausimu — ES Direktyva dél bendros darbuotojy
informavimo ir konsultavimosi su jais sistemos sukarimo Europos
Bendrijoje suteikia darbuotojams ir jy atstovybéms teise
informavima ir konsultavimasi dél sprendimu, kurie ,gali daryti
esminj poveikj darbo organizavimo pasikeitimams arba
sutartiniams santykiams*.

Kertiniai reikalavimai: teisétumas ir proporcingumas

Teisinis Sios srities reglamentavimas turéty vadovautis teisétumo
bei proporcingumo principais.

Teisétumo principas, visu pirma, reiskia, kad galima kontroliuoti
e-darbo vietg tik jstatymui leidus, t.y. visais atvejais reikia surasti
istatyminj pagrinda vykdyti $ig kontrole. Sis principas leidzia
stebéti e-darbo vietq tik konkre€iam tikslui pasiekti, o surinktus
duomenis draudZia panaudoti kitais tikslais nei tais, kuriais jie
buvo surinkti. PavyzdZiui, jei duomenys buvo renkami
elektroninés sistemos saugumui uztikrinti, jy negalima naudoti
darbuotojo elgesiui jvertinti.

Kaip teisingai nurodo E. Urbonas, kontrolé neturéty virsti
Snipinéjimu. Tikslas yra ne sugauti darbuotojg, o vykdyti
prevencija. Tam darbdavys turi i$ anksto ir aiSkiai informuoti
darbuotojus apie galimg e-darbo vietos stebéjimg ar informacijos
perémima. PrieSingu atveju, vykdant monitoringg bei Zinuciy
perémima, net jei ir baty laikytasi kity reikalavimy, bus
pazeidziami asmens duomeny tvarkymo principai bei asmeny
teisé j privaty gyvenima. Byloje Halford prie$ Jungting Karalyste
Europos Zmogaus teisiy teismas konstatavo Europos Zmogaus
teisiy konvencijos pazeidimg, nes darbdavys nejspéjo
darbuotojos apie telefono pokalbiy kontrolés galimybe.

Darbdaviai taip pat turéty nustatyti bei informuoti darbuotojus
apie surinktos informacijos saugojimo laikotarpj. Darbuotojai
teise susipazinti su surinktais duomenimis, kontroliuojant jy e-
darbo vieta, ir gingyti 8iy veiksmy teisétuma. Turéty bati
numatyta darbdaviy atsakomybé uz pazeidimus.

http://www.delfi.lt/news/economy/law/article.php?1d=10511468 2006.08.29
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Proporcingumo principas e-darbo vietos kontrole vykdyti leidzia
tik tais atvejais, kai kitomis, maziau darbuotojy privatumg
ribojan€iomis priemonémis, nebuty jmanoma pasiekti konkreciy,
tiksly. Jei interneto prieigos stebéjimo atveju, jmanoma taikyti
techninés prieigos kontrolés priemones, pavyzdZiui darbdaviui
nepriimtiny interneto tinklapiy lankymo blokavima, informacija
apie kiekvieno darbuotojo lankomas interneto svetaines neturéty,
bdti renkama. Stebéjimas turi biti vykdomas apibréztg laiko
tarpa.

E-darbo vietos kontrolés metu surinkta informacija turi bati
adekvati ir nepertekliné - tik tokia, kokios reikia konkretiems
tikslams pasiekti. Pavyzdziui, jei darbdavio interesams uZtikrinti
uztenka elektroninio pasto srauto duomeny bei susizinojimo
laiko, elektroniniy Zinu€iy turinio monitorinio vykdyti negalima.

Belgijos Duomeny apsaugos institucija laikosi nuomonés, kad
darbdavys i8vis neturi teisés prieiti prie elektroninio pasto turinio,
kadangi tokie veiksmai néra proporcingi bet kokiems darbdavio
interesams, kuriuos jis siekty apginti. Si institucija rekomendavo
darbdaviui stebéti elektroninio pasto judéjimo duomenis ir
naudotis programine jranga, galinCia identifikuoti nejprastai
dideles arba grandinines Zinutes. Duomeny, susijusiy su
darbuotojo aplankytais interneto tinklapiais ar iSsiysty
elektroniniy laiSky apimtimi ir kiekiu, rinkimas Belgijoje laikomas
teisétu, kol i5 ty duomeny negalima identifikuoti konkretaus
darbuotojo. Todél yra rekomenduojama darbdaviui daryti
bendrasias darbuotojo lankyty svetainiy apzvalgas, nenustatant,
kuris individas lankési konkrecioje svetainéje.

Suomijoje, kur galioja specialus Privatumo apsaugos darbo
veikloje jstatymas, darbdavys tam tikrais atvejais gali kontroliuoti
jam priklausantj elektroninj pasta, jeigu laikosi tam tikry taisykliy,
pavyzdZiui elektroninio pasto Zinuté turi bati susijusi su darbo
santykiais, o elektroninio pasto Zinutés gali bati atidaromos tik
dalyvaujant serverio administratoriui ir kitems asmenims.

Specialistai atkreipia démesj, kad jei turinio informacija batina,
turétina omenyje asmenuy, susirasinéjanciy su darbuotojais, teise
i privatuma. Tokiais atvejais tretieji asmenis, maziausiai, turéty
gauti informacijg apie elektroniniy zinuciy stebé&jimo ir perémimo
galimybe, pavyzdZiui siunciant atitinkama informacijg kiekvienoje
iSeinancioje Zinutéje.

Kol Lietuvoje néra teisés akty, aiSkiai apibrézianciy santykius
tarp darbdaviy ir darbuotojy, pastariesiems suteikiant ar suteikus
e-darbo vieta, visais atvejais turétume siekti, kad darbo santykiy
Saliams bty bent aisku:

- ar darbuotojui leidZiama asmeniniais tikslais naudoti darbdavio
elektroninj pasta;

- kokiais atvejais jis gali/turi naudotis asmenine elektroninio pasto
dézute;

- kokiais atvejais yra daromos elektroninio pasto zinuciy
atsarginés kopijos;

- kiek laiko elektroninio pasto zinutés yra saugomos serveryje;

- ar leidziama darbuotojui narsyti internete:

- kokios interneto kontrolés priemonés yra naudojamos

- kokia informacija gali bati fiksuojama.

www.DELFI.It

Grieztai draudziama DELFI paskelbta informacijg panaudoti kitose interneto
svetainése, tradicinése ziniasklaidos priemonése ar kitur arba platinti misy

http://www.delfi.lt/news/economy/law/article.php?1d=10511468 2006.08.29
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medZiagg kuriuo nors pavidalu be sutikimo, o jei sutikimas gautas, batina
nurodyti DELFI kaip $altinj.
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